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กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดินทางสบายใจทัว่โลก 
(International Travel Sure Insurance) 

 
 โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และเพื่อ
เป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัที่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง
คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี บริษทัให้สัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี 
 

หมวดที ่1 ค าจ ากดัความ 
 ถอ้ยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรม์ประกนัภยั จะถือเป็น
ความหมายเดียวกนัทั้งหมด ไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.1   กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภัย เง่ือนไขทั่วไปและขอ้ก าหนด 
ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้
รับรอง ใบสลกัหลงักรมธรรม์ประกันภยั ใบรับรองประกันภยั 
และเอกสารสรุปสาระส าคญัตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี ซ่ึงถือ
เป็นส่วนหน่ึงแห่งสัญญาประกนัภยั 

1.2   บริษทั หมายถึง บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
1.3   ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผู ้เอาประกันภัยในตารางกรมธรรม์

ประกนัภยั และ/หรือเอกสารแนบทา้ย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับ
ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

1.4  ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หมายถึง ผูเ้อาประกนัภยั คู่สมรส และบุตรของผูเ้อาประกันภยัท่ีร่วม
เดินทางไปด้วยกันกบัผูเ้อาประกันภยั ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับ
ความคุม้ครองตามแผนครอบครัวตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี 
โดยมีรายช่ือตามท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.5  คู่สมรส หมายถึง คู่สมรสของผูเ้อาประกนัภยัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย  
1.6  บุตร หมายถึง บุตรตามกฎหมายของผู ้เอาประกันภัยหรือของคู่สมรส     

รวมทั้งบุตรบุญธรรมท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย ซ่ึงยงัมิได้
สมรส และยงัมิได้ประกอบอาชีพ รวมทั้งยงัอยู่ในความดูแล
ของผูเ้อาประกันภัย มีอายุตั้ งแต่....-ตามท่ีระบุไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย-.... สัปดาห์ ในวนัท่ีความคุม้ครองมีผล
บงัคบัคร้ังแรก แต่ไม่เกิน....-ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์
ประกันภัย-....ปี  

1.7   อุบติัเหตุ  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลันจากปัจจยัภายนอกร่างกาย 
และท าใหเ้กิดผลท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั 

1.8   การบาดเจบ็ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อันเป็นผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ                  
ซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศและโดยอิสระจากเหตุอ่ืน 

1.9   การเจบ็ป่วย หมายถึง อาการ  ความผิดปกติ  การป่วยไข้หรือการติดโรคท่ีเกิดข้ึน              
กบัผูเ้อาประกนัภยั 

1.10  ความรับผดิส่วนแรก หมายถึง ความเสียหายส่วนแรกต่อเหตุการณ์แต่ละคร้ังท่ีผูเ้อาประกนัภยั
จะตอ้งรับผดิชอบเอง        

1.11  แพทย ์ หมาIยถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบณัฑิตได้ข้ึน
ทะเบียนอย่างถูกต้องจากแพทยสภา และได้รับอนุญาตให้
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ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในท้องถ่ินท่ีให้บริการทาง 
การแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม  

1.12  แพทยท์างเลือก หมายถึง การตรวจวินิจฉยั การรักษาพยาบาล หรือการป้องกนัโรค โดย
วิธีการแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ์ื้นบา้นไทย การแพทยแ์ผน
จีน หรือวธีิการอ่ืนๆ ท่ีมิใช่การแพทยแ์ผนปัจจุบนั 

1.13  พยาบาล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
1.14  ผูป่้วยใน หมายถึง ผู้ ท่ี จ  า เ ป็ นต้อ ง เ ข้ า รั บก า ร รั กษ า ใน โ ร งพย าบ า ลห รื อ

สถานพยาบาลเวชกรรม ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดย
ไดรั้บการวินิจฉัยและค าแนะน าจากแพทยต์ามขอ้บ่งช้ี ซ่ึงเป็น
มาตรฐานทางการแพทยแ์ละในระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ
การรักษาการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยนั้นๆ  

1.15 ผูป่้วยนอก หมายถึง ผูท่ี้รับบริการอนัเน่ืองจากการรักษาพยาบาลในแผนกผูป่้วยนอก
หรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล
เวชกรรม หรือคลินิก ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตามขอ้วินิจฉยัและขอ้
บ่งช้ีท่ีเป็นมาตรฐานทางการแพทยใ์นการเขา้รักษาเป็นผูป่้วยใน 

1.16 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทยโ์ดยสามารถ
รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีองคป์ระกอบทางดา้นสถานท่ีมีจ านวน
บุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอ ตลอดจนการจดัการให้บริการ
ท่ีครบถว้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีห้องส าหรับการผ่าตดัใหญ่และ
ได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการเป็นโรงพยาบาลตาม
กฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

1.17 สถานพยาบาลเวชกรรม หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริการทางการแพทย ์โดยสามารถ
รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและไดรั้บอนุญาตให้จดทะเบียนด าเนินการ
เป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั้นๆ        

1.18 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบันท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 
ด าเนินการโดยแพทย์ท าการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค 
และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

1.19 มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั ท่ีเป็น
สากลและน ามาซ่ึงแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกับผูป่้วย ตามความ
จ าเป็นทางการแพทย์และสอดคล้องกับข้อสรุป จากประวติัการ
บาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การตรวจพบ ผลการชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถา้มี) 

1.20 ความจ าเป็นทางการแพทย ์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1)  ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวินิจฉัย และการรักษาตามภาวะการ
บาดเจบ็ของผูรั้บบริการ 
(2)  ต้องมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน        
เวชปฏิบติัปัจจุบนั 
(3)   ต้องมิใช่ เพื่อความสะดวกของผู ้รับบริการหรือของ
ครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาลเพียง
ฝ่ายเดียว และ 
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(4)  ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแล
ผูป่้วยท่ีเหมาะสม ตามความจ าเป็นของภาวการบาดเจ็บของ
ผูรั้บบริการนั้นๆ 

1.21 ค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นและ
สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบ
กบัการให้บริการท่ีโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
หรือคลินิก เรียกเก็บกับผู ้ป่วยทั่วไปของโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับ
การรักษานั้น 

1.2 2  ส ภ า พ ท่ี เ ป็ น ม า ก่ อ น           
การเอาประกนัภยั 

        (Pre-existing condition) 

หมายถึง สภาพของผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. กรณีก ารประกันภัยแบบราย เที่ ยว  ( Single Trip) ให้

หมายความถึง โรค (รวมทั้ งโรคแทรกซ้อน) อาการ หรือ
ความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้อาประกนัภยัภายใน 24 เดือน
ก่อนวนัท่ีความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะมีผล
บังคับ  ซ่ึงมีนัยส าคัญเพียงพอท่ีท าให้บุคคลทั่วไป  พึง
แสวงหาการวินิจฉัยดูแลหรือรักษา หรือท าให้แพทย์พึงให้
การวนิิจฉยั ดูแล หรือรักษา 

2. กรณีการประกันภัยแบบเที่ยวรายปี (Annual Multi Trip) 
ให้หมายความถึง ภาวะทางการแพทยท่ี์ผูเ้อาประกนัภยัได้
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนระหว่างการเดินทางคร้ังก่อน 
หรือภาวะทางการแพทย์ท่ีผู ้เอาประกันภัยขอรับการ
บ าบดัรักษา หรือวนิิจฉยัโรค ภายในระยะเวลา 12 เดือนก่อน
การเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั โดยให้ถือว่าภาวะดงักล่าว
เป็นสภาพทางการแพทย ์ท่ีเป็นอยู่ก่อนส าหรับการเดินทาง
คร้ังต่อไป 

1.23 เอดส์ (AIDS)  หมายถึง ภูมิคุ ้มกันบกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) 
ซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือไวรัสเอดส์และใหห้มายความรวมถึง   การ
ติด เ ช้ือ จุล ชีพฉวยโอกาส  เ น้ืองอก  ร้ ายแรง  (Malignant 
Neoplasm) หรือการติดโรคหรือการเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลการ
ตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immuno 
Deficiency Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกาส ให้รวมถึงแต่ไม่
จ  ากัดเฉพาะเช้ือท่ีท าให้เกิดโรคปอดบวม หรือปอดอักเสบ 
(Pneumocystis Carinii Pneumonia) เ ช้ือท่ีท าให้เกิดโรคล าไส้
อักเสบหรือเร้ือรัง (Organism Or Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส 
(Virus) และ/หรือเช้ือราท่ีแพร่กระจายอยู่ทัว่ไป (Disseminated 
Fungi Infection) เ น้ืองอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้
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รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอก
เซลน ้ าเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous 
System Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัใน
ปัจจุบันน้ีว่า เ ป็นอาการของภูมิ คุ้มกันบกพร่อง(Acquired 
Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนท่ี
เป็นเสียชีวิต อย่างกระทนัหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ โรค
ภูมิคุ้มกันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส HIV (Human 
Immuno Deficiency Virus) โ ร ค ท่ี ท า ใ ห้ เ ยื่ อ ส ม อ ง เ ส่ื อ ม 
(Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเช้ือไวรัส 

1.24 ปีกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ระยะเวลาหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบังคับ 
หรือนบัแต่วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 

1.25 โจรกรรม หมายถึง การลกัทรัพยท่ี์ปรากฏร่องรอยงดัแงะโดยบุคคลใด ๆ ซ่ึงไดเ้ขา้
ไปหรือออกจากสถานท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั โดยการ
ใช้ก าลงัอยา่งรุนแรง และท าให้เกิดร่องรอยความเสียหายท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อตวัสถานท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั จาก
การใชเ้คร่ืองมือ วตัถุระเบิด ไฟฟ้า เคมี หรือเกิดจากการชิงทรัพย ์
หรือการปลน้ทรัพย  ์รวมทั้งความสูญเสียหรือความเสียหายอนั
เกิดจากความพยายามกระท าดงักล่าว 

1.26 ลกัทรัพย ์ หมายถึง การเอาทรัพย์ของผูอ่ื้น หรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป       
โดยทุจริต 

1.27 ชิงทรัพย ์ หมายถึง การลกัทรัพยโ์ดยใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือขู่เข็ญวา่ในทนัใดนั้น
จะใชก้ าลงัประทุษร้ายเพื่อ 
ก) ให้ความสะดวกแก่การลกัทรัพย ์หรือการพาทรัพยน์ั้ นไป 
หรือ 
ข) ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
ค) ยดึถือเอาทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
ง) ปกปิดการกระท าความผดินั้น หรือ 
จ) ใหพ้น้จากการจบักุม 

1.28 ปลน้ทรัพย ์ หมายถึง การชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท าความผดิตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
1.29 การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าซ่ึงใชก้ าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดย

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงล าพัง                
การกระท าการแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใดหรือ รัฐบาลใด 
ซ่ึงกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงค์
ท่ีคล้ายคลึงกนั รวมทั้งเพื่อต้องการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือ
สาธารณชนหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ใน
ภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลวั 

1.30 บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
 

หมายถึง 
 

บริษัทหรือนิ ติ บุคคล หรือตัวแทนของบริษัทท่ีให้ความ
ช่วยเหลือใดๆ ซ่ึงบริษทัไดแ้ต่งตั้งข้ึนในเวลาใดๆ เพื่อให้บริการ
ความช่วยเหลือแก่ผูเ้อาประกันภยั ซ่ึงก าหนดไวใ้นข้อตกลง
คุม้ครองท่ีบริษทัออกใหก่้อนการเดินทาง 
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1.31 ผูข้นส่ง หมายถึง สายการบินพาณิชย ์เรือส าราญเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่ง
ผูโ้ดยสาร รวมทั้งพนกังาน หรือตวัแทนของผูข้นส่งเหล่านั้น 

1.32 เคร่ืองบิน หมายถึง อากาศยานท่ีมีปีกท่ีติดตั้งถาวร ซ่ึงให้บริการและประกอบการ
โดยสายการบินพาณิชยท่ี์จดทะเบียนเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสารอยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่รวมถึงเฮลิคอปเตอร์ 

1.33 ยานพาหนะสาธารณะ 
 

หมายถึง 
 

รูปแบบการขนส่งท่ีให้บริการเป็นประจ าตามตารางเวลา และ
ด าเนินการโดยบริษทัขนส่งท่ีมีใบอนุญาตตามกฎหมายโดยมุ่ง
หมายใหส้าธารณชนในทอ้งถ่ินใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเดินทางท่ี
ประเทศนั้นๆ ยอมรับ เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสาร
ขนาดใหญ่ (Coach) เรือโดยสารประจ าทางน ้ า (แม่น ้ า ล าคลอง 
ทะเล มหาสมุทร) เ รือเฟอร์ร่ี  เ รือข้ามฟาก ยานเหนือน ้ า  
(hovercraft) เรือไฮโดรฟอยล์ รถไฟ รถราง รถไฟลอยฟ้า และ
รถไฟฟ้าใต้ดิน เป็นต้น แต่ยกเว้นกรณีการใช้ยานพาหนะ
สาธารณะดงักล่าวเพื่อการบรรทุกผูโ้ดยสารแบบให้เช่าเหมาล า 
(Chartered) หรือจดัให้เป็นส่วนหน่ึงของการทศันาจร ถึงแมว้่า
จะเป็นการใหบ้ริการท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าตามตารางเวลาก็ตาม 

1.34 อาคารสาธารณะ หมายถึง อาคารของรัฐหรือเอกชน ซ่ึงเปิดหรือยินยอมให้สาธารณชน
ทัว่ไปสามารถเขา้ไปใชบ้ริการตามท่ีก าหนดเวลาเปิดให้บริการ 
ทั้งน้ี ไม่วา่จะมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

1.35 สถานท่ีสาธารณะ หมายถึง 
 
 
 

สถานท่ีใดท่ีสาธารณชนเข้าถึงได้ เช่น ท่าอากาศยาน ร้านค้า 
ร้านอาหาร หอ้งโถงของโรงแรม สวนสาธารณะ ชายหาด สนาม
กอล์ฟ สถานท่ีฝึกตีกอลฟ์ อาคารสาธารณะ และสถานท่ีต่างๆ ท่ี
คลา้ยกนั 

1.36 ภยัธรรมชาติ หมายถึง ภยัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และน ามาซ่ึงการสูญเสียหรือ
ความเสียหาย ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น ไฟป่า น ้ าท่วม พายุ ลม
พาย ุแผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิด สึนามิ เป็นตน้ 

 
หมวดที ่2 เงื่อนไขทัว่ไปและข้อก าหนด 
2.1 สัญญาประกนัภัย 
 สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองในใบค าขอเอาประกนัภยั 
และขอ้แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญา
ประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้
  ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ใน
ขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ใหบ้ริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจ
ให้บริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกนัภยั สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะตาม
มาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดแ้ถลงไวใ้นเอกสาร
ตามวรรคหน่ึง 
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2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัยและการเปลี่ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 
 กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ย ประกอบกนัเป็นสัญญาประกันภยั      
การเปล่ียนแปลงขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยัจะตอ้งได้รับความยินยอมจากบริษทัและได้บนัทึกไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยัน้ี หรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ระยะเวลาเอาประกนัภัย 
 ระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังของผูไ้ด้รับความคุม้ครองซ่ึงเร่ิมตน้และส้ินสุดภายในระยะเวลาซ่ึงระบุไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 2.3.1   ในกรณทีีเ่ป็นความคุ้มครองแบบรายเทีย่ว (Single Trip)  

ระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้เร่ิมตน้ก่อนผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเดินทางออก
จากประเทศไทย 2 ชัว่โมงและด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเดินทางกลบัถึงท่ีอยูอ่าศยัในประเทศ
ไทยหรือภายใน 2 ชัว่โมงนบัแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทัง่วนัส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใด
จะเกิดข้ึนก่อน (เวน้แต่จะมีการระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี)  
 2.3.2  ในกรณทีีเ่ป็นความคุ้มครองแบบเรายปี (Annual Multi-trip)  
 เพื่อคุ้มครองการเดินทางหลายคร้ัง โดยให้มีระยะเวลาคุ้มครองในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกับข้อ 2.3.1 และ
ระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน …......180.......... วนั  
 หากผู้ได้รับความคุ้มครองเข้ารับการรักษาพยาบาลในช่วงระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ               
และจ าเป็นตอ้งรับการรักษาอย่างต่อเน่ืองในฐานะผูป่้วยใน กรมธรรม์ประกนัภยัน้ีจะขยายความคุม้ครองไปจนกระทัง่          
ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
2.4 การแจ้งและเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบ
ถึงความสูญเสียหรือความเสียหายโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่
มีเหตุจ าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 

ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  ผูไ้ด้รับความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าว
แลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีระบุไวภ้ายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็นใหแ้ก่บริษทั ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวโ้ดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไปหากแสดงใหเ้ห็นวา่
มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดแต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะ
กระท าไดแ้ลว้ 
2.5 การตรวจทางการแพทย์ 
 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉยัของ ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีจ  าเป็น
กบัการประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดยค่าใช้จ่าย
ของบริษทั 
2.6 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหาย
ท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิตบริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าสินไหมทดแทน 
และ/หรือค่าทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษทัชดใช้ตามกรมธรรม์ประกนัภยัดงักล่าวขา้งต้นไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่
ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้  

หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าสินไหมทดแทน ให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้
ดอกเบ้ียใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ  
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2.7 การช าระเบีย้ประกนัภัยและการคืนเบีย้ประกนัภัย 
 2.7.1  เบ้ียประกนัภยัจะถึงก าหนดช าระทนัทีโดยผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง และกรมธรรม์ประกนัภยัจะเร่ิมมีผล
บงัคบัตามวนัท่ีท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั       
 2.7.2  ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว (Single Trip) การยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจากบริษทั
ไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่ไดรั้บอนุมติัวีซ่า 
(VISA) โดยมีหลกัฐานยนืยนัจากสถานฑูตและผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบก่อนวนัเร่ิมคุม้ครอง 
 2.7.3  ในกรณีท่ีเป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Multi-trip) ผูไ้ด้รับความคุ้มครอง หรือบริษัทต่าง
สามารถใชสิ้ทธิ ในการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ดงัน้ี  

1) บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
15 วนั โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีอยูค่ร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ีย
ประกนัภยัให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองโดยหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบั
แลว้ออกตามส่วน 

2) ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีได ้โดยการแจง้ให้บริษทัทราบเป็น
หนงัสือ และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืนหลงัจากหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ช้
บงัคบัมาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี 

ตารางอตัราเบีย้ประกนัภัยระยะส้ัน 
ระยะเวลาประกนัภยั 

(ไม่เกิน/เดือน) 
ร้อยละของ 

เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 
1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 

10 90 
11 95 
12 100 

 การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขในขอ้น้ี ไม่วา่จะกระท าโดยฝ่ายใดก็ตามตอ้งเป็นการบอกเลิกทั้ง
ฉบบัเท่านั้น ไม่สามารถเลือกยกเลิกความคุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้
2.8 การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรม์ประกันภยัฉบบัน้ีระหว่างผูมี้สิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั้นโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอมและให้ท าการวินิจฉัยช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
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2.9 เงื่อนไขบังคับก่อน 
บริษทัจะไม่รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี เวน้แต่ ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บ

ประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและเง่ือนไขแห่ง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
2.10 สกุลเงินตราและค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 
 หากค่าสินไหมทดแทนที่พึงจ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ บริษทัจะจ่ายค่า
สินไหมทดแทนเป็นเงินบาทไทย โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตามวนัที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน 
เอกสาร หลกัฐานท่ีใช้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนั้นๆ 
หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป 
 การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุหรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดังต่อไปนี ้
 3.1 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
 3.2 สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะ
ได้มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง ซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศ
เดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎ
อยัการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ หรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก 
 3.3 ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม
หรือปราบปราม 
 3.4 การก่อการร้าย 
 3.5 การกระท าโดยเจตนาที่ผิดกฎหมายของผูไ้ด้รับความคุ้มครอง การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลายโดย
ศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อื่นๆ การฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล หรือการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองที่จะ
ด าเนินการป้องกันตามสมควรเพื่อหลีกเลี่ยงการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย หลังจากได้รับ
การเตือนหรือแจ้งโดยส่ือมวลชนทั่วไปเกี่ยวกับเจตนาการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือสงครามกลางเมืองของประเทศที่   
ผู้ได้รับความคุ้มครองเดินทางไป  
 3.6 การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ หรือจากกากนิวเคลยีร์ใดๆ อนัเน่ืองมาจาก
การเผาไหม้ของเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวธีิใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลยีร์ ซ่ึงด าเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 
 3.7 การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอื่นใดที่อาจเกิดการ
ระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 
 3.8 ขณะทีเ่กดิขึน้ ณ ประเทศหรืออาณาเขตที่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
หรือเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 
 3.9 ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มัน หรือเหมืองใต้ดิน 
 3.10 เมื่อผู้ได้รับความคุ้มครองไม่อยู่ในสภาพที่เหมาะสมแก่การเดินทาง หรือเดินทางโดยขัดต่อค าแนะน าของ
แพทย์ผู้ได้รับอนุญาตให้รักษาโรค  
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 3.11 ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองมีสภาพผดิปกติทางจิตใจ วกิลจริต และโรคในระบบเส้นประสาท 
 3.12 ผู้ได้รับความคุ้มครองเดินทางโดยมจุีดประสงค์เพือ่เข้ารับการรักษาทางการแพทย์ทุกชนิด 
  
 
หมวดที ่4 ข้อตกลงคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงคุม้ครอง 
ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยั ท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
ตอ้งช าระ บริษทัตกลงจะให้ความคุม้ครอง เฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และมีจ านวนเงิน
เอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั เท่านั้น 
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ITA1 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. แพทย์แผนไทยโบราณ หมายถึง แพทย์แผนไทยโบราณท่ีได้รับใบอนุญาตถูกต้องตาม

กฎหมายในการรักษาโรคโดยสมุนไพรไทย ซ่ึงแพทยแ์ผน
ไทยโบราณดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเอง 
หุ้นส่วนธุรกิจ นายจา้ง ลูกจา้ง หรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บความ
คุ้มครอง หรือเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องในทางใดกับผูไ้ด้รับความ
คุม้ครอง 

2. แพทย์แผนจีนโบราณ หมายถึง แพทยท่ี์ได้รับใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายในการรักษา
โรคโดยสมุนไพร โดยการฝังเข็ม และการจดักระดูก แพทย์
แผนจีนโบราณดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
เอง หุ้นส่วนธุรกิจ นายจา้ง ลูกจา้ง หรือตวัแทนของผูไ้ด้รับ
ความคุ้มครองหรือเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องในทางใดกับผูไ้ด้รับ
ความคุม้ครอง 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจากการบาดเจ็บ
จากอุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทนัหันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง
ต่างประเทศภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั จนเป็นเหตุใหต้อ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลไม่วา่จะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วย
นอก  
 บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นและสมควรซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความจ าเป็น
ทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทยต์ามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไว้
ในหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีการบาดเจบ็เน่ืองจากประสบอุบติัเหตุในต่างประเทศ และจ าเป็นตอ้งรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยโบราณหรือ
แพทยแ์ผนจีนโบราณ ยกเวน้การแตกหรือหกัของกระดูก บริษทัจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดใ้ชจ่้ายไปจริงสูงสุดไม่
เกิน...1,500.... บาท ต่อคนต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 ค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ครอง มีดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าแพทยต์รวจรักษา 
 2. ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่าใช้จ่ายในการแยก
จดัเตรียม และวเิคราะห์เพื่อการใหโ้ลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และพยาธิวทิยาค่าตรวจ
วนิิจฉยัทางรังสีวิทยา ค่าตรวจวนิิจฉยัโดยวธีิพิเศษอ่ืนๆ รวมถึงค่าแพทยอ่์านผล ค่าใชจ่้ายในการใชห้รือให้บริการ อุปกรณ์
ของใชแ้ละเคร่ืองมือทางการแพทยน์อกห้องผา่ตดั วสัดุส้ินเปลืองทางการแพทย ์(เวชภณัฑ ์1) ค่าหอ้งผา่ตดั และอุปกรณ์ใน
ห้องผา่ตดั ไม่รวมถึงการจา้งพยาบาลพิเศษระหวา่งท่ีพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรมในฐานะ
ผูป่้วยใน 
 3. ค่าบริการรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน ส าหรับการเคล่ือนยา้ยผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไปหรือมาจากโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลเวชกรรม ดว้ยเหตุผลทางการแพทยต์ามความจ าเป็นทางการแพทย ์
 4. ค่ายากลบับา้น ตามความจ าเป็นทางการแพทยไ์ม่เกินกวา่ 14 วนั 
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 5. ค่าห้องพกัผูป่้วยหนกั หรือห้องผูป่้วยเด่ียวมาตรฐาน รวมถึงค่าอาหารท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวช
กรรมจดัใหส้ าหรับผูป่้วย และค่าการพยาบาลประจ าวนั  
 ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมีสิทธิขอเบิกคืนค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดจากบุคคลใด หรือแหล่งอ่ืนใด 
บริษทัจะชดใชค้่ารักษาพยาบาลเฉพาะจ านวนท่ีเกินกวา่จ านวนท่ีเบิกคืนได ้
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 
 3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
 4. ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของไดรั้บความคุม้ครอง 
 5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ี
รับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืนแต่หากผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองได้รับการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแล้วให้ผูไ้ด้รับความ
คุม้ครองส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้อง ส่วนท่ีขาดจาก
บริษทั 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่าน้ัน) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี ้
 1. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
 2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
 3. การรักษาตัวเพื่อพกัผ่อนหรือเพือ่อนามัย การนวดเพื่อสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ 
ค่าตรวจรักษาใดทีม่ิได้เกีย่วข้องกบัการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 
 4. การรักษาโรค อาการหรือภาวะที่เกี่ยวกับจิต ประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด หรือ
โรคทางพนัธุกรรม 
 5. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
 6. การรักษาใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข
ปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือการคุมก าเนิด 
 7. กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด 
(Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
 8. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่
ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟัน
เทยีม หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอนัจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจาก
การรักษาฟันจากอุบัติเหตุ 
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 9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จ าเป็นอันเกิดขึ้นเพื่อหวังผลก าไรหรือ
เพือ่การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
 10. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษาเพื่อ
แก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้อง
กระท าอนัเป็นผลจากการเกดิอุบัติเหตุ เพือ่ให้อวยัวะดังกล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดิม  
 11. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกิดจากแพทย์ที่เป็นผู้ได้รับความคุ้มครองเอง บิดา มารดา คู่สมรส หรือ
บุตรทีถู่กต้องตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์
ท าร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจ็บ 
 13. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองล่าสัตว์ในป่า แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกี
ทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือ
โดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน 
 14. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะ
ววิาท 
 15. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูก
จับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
 16. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ
จนไม่สามารถครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์
ในเลอืดตั้งแต่ 150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
 17. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่
มิได้จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 
 18. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าอากาศ
ยานใดๆ 
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ITA2 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 
  

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงค่ารักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อเป็นค่าบ าบดัรักษาหรือการติดตามอาการในประเทศไทย ส าหรับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
ไดรั้บขณะท่ีอยูใ่นต่างประเทศ โดยจ ากดัระยะเวลาขอรับการรักษาพยาบาลดงัน้ี 
 1. กรณีผูไ้ด้รับความคุม้ครองไม่เคยรับการรักษาพยาบาลส าหรับการบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยดงักล่าวใน
ต่างประเทศมาก่อน ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งขอรับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยภายใน… เจด็ ( 7 )...วนั นบัจากวนัท่ี
เดินทางกลบัถึงประเทศไทย และการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองเช่นว่านั้นตอ้งไม่เกิน…..ย่ีสิบเอ็ด ( 21 )....วนั นบัจากวนัท่ี
ไดรั้บการรักษาพยาบาลเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย ทั้งน้ี บริษทัจะชดใชเ้งินแก่ผูเ้อาประกนัภยัตามจ านวนเงินท่ีจ่ายจริง 
สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 2. กรณีท่ีผูไ้ด้รับความคุ้มครองได้รับการรักษาพยาบาลตั้งแต่อยู่ในต่างประเทศ ผูไ้ด้รับความคุ้มครองมี
ก าหนดเวลา…ย่ีสิบเอ็ด ( 21 )..... วนั นับจากวนัท่ีเดินทางกลบัมาถึงประเทศไทยท่ีจะรับการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองใน
ประเทศไทย หรือภายในก าหนดเวลาท่ีระบุในแผนประกนัภยัท่ีเลือก แลว้แต่กรณีใดเกิดข้ึนก่อน 
 ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ายค่าชดเชยส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นและสมควรซ่ึงเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลตามความ
จ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์ตามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ี
ระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมีสิทธิขอเบิกคืนค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึง หรือทั้งหมดจากบุคคลใด หรือแหล่งอ่ืนใด 
บริษทัจะชดใชค้่ารักษาพยาบาลเฉพาะจ านวนท่ีเกินกวา่จ านวนท่ีเบิกคืนได ้แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุ
ไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะชดใชเ้ฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย (ถา้มี) 
 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะ ข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก  โดยค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 
 3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
 4. ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จ          
ท่ีรับรองยอดเงินท่ีจ่ายไป เพื่อให้ผูไ้ด้รับความคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูเ้อา
ประกนัภยัไดรั้บการชดใชจ้ากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ให้ผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรองยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเรียกร้อง ส่วนท่ีขาดจาก
บริษทั 
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 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเท่าน้ัน) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี ้
 1. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
 2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
 3. การรักษาตัวเพื่อพกัผ่อนหรือเพือ่อนามัย การนวดเพื่อสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ 
ค่าตรวจรักษาใดทีม่ิได้เกีย่วข้องกบัการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 
 4. การรักษาโรค อาการหรือภาวะที่เกี่ยวกับจิต ประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด หรือ
โรคทางพนัธุกรรม 
 5. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
 6. การรักษาใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข
ปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือการคุมก าเนิด 
 7. การรักษาพยาบาลที่ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative 
Medicine) ได้แก่ การฝังเข็ม ธรรมชาติบ าบัด การรักษาโดยการนวด การกดจุดและการจัดกระดูก (Chiropractic) 
 8. กาย - อุปกรณ์เทียมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด 
(Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
 9. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่
ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟัน
เทยีม หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอนัจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจาก
การรักษาฟันจากอุบัติเหตุ 
 10. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จ าเป็นอันเกิดขึน้เพื่อหวังผลก าไรหรือ
เพือ่การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
 11. การรักษาเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพื่อ
แก้ไขความบกพร่องของร่างกาย ศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่ง ที่จ าเป็นต้อง
กระท าอนัเป็นผลจากการเกดิอุบัติเหตุ เพือ่ให้อวยัวะดังกล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดิม 
 12 . ค่าใ ช้ จ่ายในการรักษาพยาบาลที่ เกิดจากแพทย์ ที่ เ ป็นผู้ไ ด้ รับความคุ้มครองเอง บิดา  มารดา  
คู่สมรส หรือบุตรทีถู่กต้องตามกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 
 13. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์
ท าร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจ็บ 
 14. การบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองล่าสัตว์ในป่า แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกี
ทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือ
โดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน 
 15. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะ
ววิาท 
 16. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผูไ้ด้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ถูก
จับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
 17. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ
จนไม่สามารถครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์
ในเลอืดตั้งแต่ 150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป   
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 18. การบาดเจ็บที่เกดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่
มิได้จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 
 19. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าอากาศ
ยานใดๆ  
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ITA3 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา  
หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ 

 
ค าจัดความเพิม่เติม 
1. การสูญเสียอวยัวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทา้ และ

ให้หมายรวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งาน
ของอวยัวะดังกล่าวข้างต้นโดยส้ินเชิง และมีข้อบ่งช้ี
ทางการแพทยช์ัดเจนว่า ไม่สามารถกลบัมาใช้งานได้
อีกตลอดไป 

2. การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
3. ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงาน

ใดๆ ในอาชีพประจ า และอาชีพอ่ืนๆ ได้โดยส้ินเชิง
ตลอดไป 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองการสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิด
จากการบาดเจบ็ทางร่างกายของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง โดยอุบติัเหตุและท าให้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ 
สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการ
บาดเจบ็นั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหด้งัน้ี 

1. 100%  ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวติ 
2. 100%  ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง  และ        

การทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนั ไม่น้อย
กว่า 12 เดือน นับแต่วนัท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือมีข้อบ่งช้ีทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิง 

3. 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
หรือสายตาสองขา้ง 

4. 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
5. 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
6. 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
7. 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8. 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
9. 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

 บริษทัจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น 
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การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวติ 
การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ และส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ี เสียชีวิต หรือนบัจากวนัท่ีแพทยล์งความเห็นวา่สูญเสียอวยัวะ สายตา 
สมรรถภาพของการไดย้นิ หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. กรณีเรียกร้องผลประโยชน์การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง เน่ืองมาจากอุบติัเหตุ 
  1.1  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
  1.2  ใบรายงานแพทยท่ี์ยืนยนัการสูญเสียอวยัวะ สายตา สมรรถภาพของการได้ยิน หรือทุพพลภาพ

ถาวรส้ินเชิง 
  1.3  หนงัสือยนืยนัการเกิดอุบติัเหตุจากสายการบินพาณิชย ์(กรณีสูญเสียอวยัวะ สายตา สมรรถภาพของ

การได้ยิน หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง เน่ืองมาจากอุบัติเหตุขณะโดยสารอยู่ในสายการบิน
พาณิชย)์ 

  1.4  ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
  1.5  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
  1.6  เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 2. กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเน่ืองจากเสียชีวติ 
  2.1  แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
  2.2  ใบมรณบตัร 
  2.3  ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ 
  2.4  ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ 
  2.5  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
  2.6  ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
  2.7  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 
  2.8  หนงัสือยนืยนัการเกิดอุบติัเหตุจากสายการบินพาณิชย ์(กรณีการเสียชีวิตเน่ืองมาจากอุบติัเหตุขณะ

โดยสารอยูใ่นสายการบินพาณิชย)์ 
  2.9  เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลา ดังต่อไปนี ้
 1.  การกระท าของผูไ้ด้รับความคุ้มครองขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่
สามารถครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” น้ัน ในกรณทีีม่ีการตรวจเลอืดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือด
ตั้งแต่ 150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป   
 2.  การได้รับเช้ือโรคปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรคหรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลที่ได้รับ
มาจากอุบัติเหตุ 
 3.  การรักษาใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร 
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 4.  ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองล่าสัตว์ในป่า แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ต
สกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึ้นหรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน 
หรือเคร่ืองร่อน 
 5.  ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานทีม่ิได้จดทะเบียนเพื่อ
บรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 
 6.  ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
 7.  ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมีส่วนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
 8. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผดิสถานหนัก หรือขณะที่ถูกจับกุมหรือหลบหนีการ
จับกุม 
 9.  ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการ ใน
สงคราม หรือปราบปราม 
 10.  ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มัน หรือเหมืองใต้ดิน 
 11.  ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองลงมือท างานดังต่อไปนี้ ช่างประปา ช่างไฟฟ้า ช่างเคร่ืองยนต์ ช่างไม้ ช่าง
ทาสี ช่างตกแต่งหรือช่างก่อสร้าง หรืองานที่เกี่ยวกับ การติดตั้ง งานประกอบ บ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมเคร่ืองจักร 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือเคร่ืองจักรไฮโดรลิกหรือท างานในสถานที่มีความเส่ียงสูงหรืองานใช้แรงงานอื่นๆ ทั้งนี้ไม่รวมถึงงาน
บริหาร งานควบคุมดูแล งานขาย หรืองานประเภทการจัดการหรืองานประกอบอาหาร 
 12.  ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครอง ขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์โดยไม่มีใบอนุญาตขับข่ีที่ถูกต้องตาม
กฎหมายของประเทศน้ันๆ 
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ITA6 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ความรับผดิต่อบัตรเครดิต 
 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
บัตรเครดิต หมายถึง บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบตัรเอทีเอ็มของผูไ้ด้รับความ

คุม้ครอง ใหร้วมถึงบตัรเสริมดว้ย 
 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองการสูญเสียทางการเงิน ซ่ึงเป็นผล
โดยตรงจากการสูญหายของบตัรเครดิตของผูไ้ด้รับความคุม้ครอง เน่ืองจากถูกชิงทรัพย ์หรือปลน้ทรัพย์ ซ่ึงเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการเดินทางต่างประเทศภายในระยะเวลาเอาประกนัภยัตามจ านวนเงินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตนั้นๆ หรือจากการประกนัภยัอ่ืน หรือจากแหล่งอ่ืน สูงสุดไม่
เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
 ทั้งน้ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งแจง้การสูญเสียหรือความเสียหายดงักล่าวแก่บริษทัผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต
นั้นๆ ทนัที รวมถึงการแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอ านาจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด หรือภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากเวลา
ท่ีเกิดเหตุนั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผิดต่อ
บัตรเครดิตเท่าน้ัน) 
  ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 4. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
 5. ใบแสดงรายการค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อบัตรเครดิตเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้จะไม่คุ้มครองความรับผิดต่อบัตรเครดิตอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ ต่อไปนี ้
 1. หากบัตรเครดิตถูกขโมยโดยคนในครอบครัวของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 2. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระท าอันมีเจตนาร้ายเพื่อผลทางการเมือง  ศาสนา ลัทธินิยมหรือการก่อ
ความวุ่นวายทางการเมือง 
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ITA7 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ความคุ้มครองเอกสารการเดินทาง 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. เอกสารการเดินทาง 
 

หมายถึง 
 

หนังสือเดินทาง วีซ่า ตัว๋เดินทางหรือบตัรโดยสารในการ
เดินทาง 

2. บัตรโดยสารในการเดินทาง หมายถึง บตัรโดยสารท่ีผูโ้ดยสารช าระค่าโดยสารให้แก่ผูใ้ห้บริการ
ขนส่งทางบก ทางน ้ า หรือทางอากาศ ซ่ึงด าเนินงานโดยมี
ใบอนุญาตเพื่อการขนส่งอยา่งถูกตอ้ง 

        
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองส าหรับค่าใชจ่้ายในการการจดัท าหรือ
ขอรับเอกสารการเดินทางใหม่ ทดแทนเอกสารเดิมท่ีเสียหายหรือสูญหาย รวมถึงคุม้ครองค่าเดินทางและค่าท่ีพกัท่ีตอ้งจ่าย
เพิ่มข้ึนเพื่อจดัหาเอกสารทดแทน เอกสารการเดินทางท่ีเสียหายหรือสูญหายเน่ืองจากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองถูกชิงทรัพย ์
ปลน้ทรัพย ์ถูกโจรกรรม หรือภยัธรรมชาติ ระหวา่งการเดินทางต่างประเทศ 
 บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยส าหรับค่าใช้จ่ายดังกล่าวซ่ึงผูไ้ด้รับความคุ้มครองไม่สามารถเรียกร้องเอาได้จาก
ผูรั้บผิดชอบ หรือการประกนัภยัอ่ืนหรือแหล่งอ่ืน ตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ี
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั น้ี หกัดว้ยความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี) 
 ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งรายงานการสูญหายดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอ านาจในทอ้งท่ีเกิดเหตุ
ภายใน 24 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์นั้น และการเรียกร้องค่าชดเชยจะตอ้งมีบนัทึกประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความคุ้มครอง
เอกสารการเดินทางเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
 4. ใบเสร็จรับเงินส าหรับค่าใชจ่้ายในการจดัท าเอกสารการเดินทางใหม่ 
 5.  เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความคุ้มครองเอกสารการเดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่าย หรือการสูญหายของเอกสารการเดินทาง อันเกิด
จากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
 1. ในกรณีที่ไม่มีการรายงานการสูญหายที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอ านาจในท้องที่เกิดเหตุ ภายใน 24 
ช่ัวโมงภายหลงัจากเกดิเหตุ และไม่มีบันทกึประจ าวนัของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
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 2. ในกรณีที่การสูญหายขณะถูกทิง้ไว้ในที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือบนยานพาหนะใดๆ หรือที่เป็นผลมา
จากความผิดพลาด การหลงลืม การละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษา และป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพื่อ
ความปลอดภัยของเอกสารการเดินทางน้ัน 
 3. ในกรณทีีค่่าขอเอกสารการเดินทางส าหรับประเทศทีไ่ม่อยู่ในแผนการเดินทางของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 4. การสูญหายทีไ่ม่ทราบสาเหตุ 
 5. การกระท าของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะตกอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา หรือยาเสพติดให้โทษร้ายแรงจนไม่สามารถ
ครองสติได้ 
 ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” น้ันในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 
150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
 6. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมีส่วนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
 7. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมหรือขณะทีถู่กจับกุมหรือหลบหนีการจับกุม 
 8. การสูญหายเน่ืองจากอตัราแลกเปลีย่น หรือค่าเส่ือมราคาของเอกสารน้ัน 
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ITA8 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัว 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. ทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง ทรัพยสิ์นของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีน าติดตวัไปดว้ยในการ

เดินทาง  
2. ของใช้ในบ้าน หมายถึง ของใชท่ี้ใชป้ระจ าในบา้นโดยปกติแลว้บุคคลทัว่ไปจะไม่น า

ติดตวัไปในขณะเดินทาง ได้แก่ เส้ือผา้ท่ีไม่จ  าเป็นส าหรับ
การเดินทาง เคร่ืองครัว เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายใน
บา้น เป็นตน้ 

3. ของทีร่ะลกึ หมายถึง ส่ิงของท่ีเป็นสัญลักษณ์  หรือเป็นท่ีระลึกถึงเหตุการณ์  
สถานท่ี หรือส่ิงต่างๆท่ีจ าหน่าย หรือใหเ้ป็นท่ีระลึก 

4. เคร่ืองประดับ หมายถึง ส่ิงของ เช่น แหวน สร้อยขอ้มือ สร้อยคอ ก าไล ต่างหู จ้ี และ
นาฬิกาท่ีสวมใส่เป็นเคร่ืองประดบัตามร่างกาย 

5. ส่ิงของมีค่า หมายถึง เคร่ืองประดบัท าดว้ยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอ่ืนๆ ผา้ขนสัตว ์
นาฬิกา และอญัมณี เพชร หรือหินมีค่า รวมถึงเคร่ืองทอง 
เคร่ืองเงินทั้งปวง 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงการสูญเสียหรือความเสียหายของ
กระเป๋าเดินทาง และทรัพยสิ์นส่วนตวัภายในกระเป๋าเดินทางของผูไ้ด้รับความคุม้ครอง ท่ีได้รับการสูญเสียหรือความ
เสียหายในระหวา่งระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
 1. ขณะท่ีกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัอยู่ในความควบคุมดูแลของพนักงานโรงแรม หรือบริษทั          
ผูข้นส่ง การสูญเสียหรือความเสียหายเช่นว่าน้ีตอ้งไดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายบริหารของโรงแรมนั้น 
หรือฝ่ายบริหารของบริษทัผูข้นส่งนั้น หรือ 
 2. เป็นผลจากบุคคลใดๆ กระท าการในลกัษณะการชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์หรือเป็นการบงัคบัอย่างรุนแรง 
หรือโดยข่มขู่ หรือขู่เข็ญ ผูเ้อาประกนัภยัเพื่อเอากระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวันั้น และการสูญเสียหรือความ
เสียหายนั้น ผูไ้ด้รับความคุม้ครองต้องแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจในท้องท่ีท่ีเกิดการสูญเสียหรือความเสียหายภายใน 24 
ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีเกิดเหตุนั้น การเรียกร้องให้ชดใชค้่าสินไหมทดแทนตอ้งมีบนัทึกประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเช่น
วา่นั้น 
 บริษทัจะชดใชใ้ห้ส าหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง  และทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีอยูภ่ายใน
กระเป๋าเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ในระหว่างระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศหรือเม่ือกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี
ส้ินสุดลงตามเวลาท่ีระบุไว ้แลว้แต่วา่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงบริษทัจะชดใชใ้หด้งัน้ี 
 1. บริษทัจะชดใช้การสูญเสียหรือความเสียหายของส่ิงของไม่เกินจ านวนเงินต่อช้ิน ต่อคู่ หรือต่อชุด ตาม
จ านวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดแต่ละรายการท่ีระบุไวห้น้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ทั้งน้ี
รวมกนัไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 2. บริษทัอาจเห็นควรให้ชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยการท าให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซม ใน
กรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอายไุม่เกิน 1 ปี 
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 3. บริษทัอาจชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยการท าใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซม ซ่ึงบริษทัจะหกั
ค่าเส่ือมราคาเม่ือเป็นท่ียอมรับกนัวา่มีการสึกหรอ และเส่ือมราคาในกรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอายเุกิน 1 ปี 
 และทั้งน้ีการประกนัภยัภายใต้ความคุ้มครองในข้อตกลงคุ้มครองน้ี ผูไ้ด้รับความคุ้มครองคนใดคนหน่ึง        
ไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนพร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัไดต้ามขอ้ตกลงคุม้ครอง ดงัน้ี 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวั (ถา้มี) 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (ถา้มี)  
 -  ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ความคุม้ครองอุปกรณ์กอลฟ์ และ โฮล-อิน-วนั (ถา้มี) 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง ทรัพยสิ์นส่วนตวั รวมถึง
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ (ถา้มี) 
 
เงื่อนไขเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือ
ทรัพย์สินส่วนตัวเท่าน้ัน) 
 1. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้การสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจหรือเจา้หน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบอากาศยาน เรือส าราญเดินสมุทร หรือยานพาหนะท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองใช้เดินทาง และไดรั้บหลกัฐานการ
แจง้การสูญเสียหรือความเสียหายเป็นหนังสือจากผูมี้อ  านาจของยานพาหนะนั้นๆ เวน้เสียแต่ว่าไม่อาจจะกระท าการ
ดงักล่าวได ้เน่ืองจากเหตุจ าเป็นหรืออยูใ่นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและท าใหท่ี้ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจจะแจง้ดงักล่าวได ้  
 2. ผูไ้ด้รับความคุ้มครองจะต้องกระท าการอนัสมควรทั้งปวง เพื่อป้องกันรักษาและคุ้มครองทรัพย์สินท่ี          
เอาประกนัภยั และถ้าหากทรัพยสิ์นท่ีว่านั้นสูญหายหรือเสียหาย ผูไ้ด้รับความคุม้ครองจะตอ้งแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
เจา้หนา้ท่ีโรงแรม บริษทัขนส่ง หรือผูมี้อ านาจของท่ีท าการสถานีขนส่งปลายทางอยา่งทนัทีอีกดว้ย 
 3. ในกรณีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแลว้ บริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิของผูไ้ดรั้บ
ความคุม้ครองเพื่อใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนไป
แลว้ ในการน้ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการเท่าท่ี
จ  าเป็น เพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลายเช่นวา่นั้นและจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายต่อบริษทั 
 4. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เพื่อใหก้ระเป๋าเดินทางพร้อมทรัพยสิ์นส่วนตวั
ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการดูแลตามสมควร 
 5. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งรับผิดชอบส าหรับความเสียหายส่วนแรกต่อการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 
ในจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัของการสูญเสียหรือความเสียหายแต่ละคร้ังและ
ทุกๆ การสูญเสียหรือความเสียหาย 
  
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสีย
หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัวเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. จดหมายรับรองความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากฝ่ายบริหารโรงแรมหรือฝ่ายบริหารของบริษทั   
ผูข้นส่ง กรณีการสูญเสียหรือความเสียหายนั้นอยูใ่นความควมคุมของพนกังานโรงแรมหรือบริษทั ผูข้นส่ง 
 3. รายการและราคาของท่ีสูญเสียหรือเสียหาย หากของท่ีสูญเสียหรือเสียหายนั้นเเป็นของท่ีถูกซ้ือมาไม่เกิน 3 
เดือน จะตอ้งมีใบเสร็จรับเงินของๆ ช้ินนั้นๆ มาแสดง 
 4. ใบบนัทึกประจ าวนัของเจา้หน้าท่ีต ารวจทอ้งถ่ิน กรณีการสูญเสียหรือความเสียหายเกิดจากการขู่เข็ญหรือ
บงัคบัในลกัษณะรุนแรง 
 5. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
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 6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 7. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือ
ทรัพย์สินส่วนตัวเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองทรัพย์สินหรือการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋า
เดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตัว อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
 1. ความรับผิดส่วนแรกที่ผู้ได้รับความคุ้มครองต้องรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย (ถ้า
มี) 
 2. สัตว์ ยานพาหนะที่เดินด้วยเคร่ืองจักรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะน้ันด้วย) รถจักรยานยนต์ เรือ
ข้ามฝาก (ทีไ่ม่ใช่เป็นการเดินเรือระหว่างประเทศ) รถยนต์ ยานพาหนะอืน่ใด สกนี า้แข็ง สกหิีมะ อุปกรณ์ครัวเรือน ของใช้
ในบ้าน ศิลปะหรือโบราณวัตถุ เคร่ืองประดับ ส่ิงของมีค่า คอนแทคเลนส์ เก้าอีม้ีล้อส าหรับคนพิการ ฟันปลอม ขาแขน
ปลอม ใบหุ้น เอกสาร ตั๋วเงิน ตั๋วสัญญาให้เงิน เช็คเดินทาง ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเที่ยว ดราฟท์ บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
หรือบัตรเอทเีอม็ เงินสด ธนบัตร เหรียญกษาปณ์ หรือของทีร่ะลกึ 
 3. การสูญเสียหรือความเสียหายทีม่ีสาเหตุมาจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพทลีะน้อย แมลงกดักนิ สัตว์ทีช่อบ
ท าลายพืช ได้แก่ หนู การเส่ือมสภาพในตัวเอง หรือความเสียหายที่เกิดขึน้ เน่ืองจากผู้ได้รับความคุ้มครองด าเนินการใดๆ 
เพือ่ท าการซ่อมแซม การท าความสะอาด หรือการดัดแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
 4. กระเป๋าทีม่ีลกัษณะไม่ใช่กระเป๋าเดินทาง ได้แก่ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ เป้เดินทาง หรือกระเป๋าทีม่ีลกัษณะ
การใช้โดยทัว่ไปไม่ใช่อย่างกระเป๋าเดินทาง เว้นแต่อยู่ในกระเป๋าเดินทาง 
 5. การสูญเสียหรือความเสียหายของอุปกรณ์ทีเ่ช่า หรือให้เช่า 
 6. การยึดทรัพย์ หรือการกักกันทรัพย์ภายใต้กฎหมายศุลกากร การริบทรัพย์โดยรัฐบาล การขนส่ง สินค้าผิด
กฎหมาย หรือกระท าการอืน่ใดทีข่ัดต่อกฎหมาย 
 7. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได้รับการชดใช้จากแหล่งอื่น ได้แก่ ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยอื่น การได้รับการชดใช้จากบริษัทรับจ้างขนส่ง หรือสายการบินหรือโรงแรม หรือสถานที่ที่     
ผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าพกั เช่น เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น 
 8. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้ได้รับ
ความคุ้มครองทีส่่งไปล่วงหน้า หรือส่ิงของทีส่่งทางไปรษณย์ี หรือส่งทางเรือ โดยมิได้ไปด้วยกนักบัผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 9. การที่ผู้ได้รับความคุ้มครองลืมกระเป๋าเดินทางในยานพาหนะใดๆ หรือสถานที่สาธารณะ หรือการสูญเสีย
หรือความเสียหายที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษา และป้องกันไว้ก่อนตาม สมควร
เพือ่ความปลอดภัยของทรัพย์สินน้ัน 
 10. การสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า หรืออุปกรณ์ประเภทใดๆ 
 11. การสูญเสียหรือความเสียหายของข้อมูลทีบ่ันทึกอยู่ในเทปในโปรแกรม แผ่นดิสก์บัตรบันทกึข้อมูล หรือส่ิง
อืน่ใดในท านองเดียวกนั 
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ITA9 (1) 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบที ่1) 
 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองในกรณีกระเป๋าเดินทางของผูไ้ด้รับ
ความคุม้ครองมาถึงล่าชา้ ในระหวา่งระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศเน่ืองจากความผิดพลาดหรือส่งไปผิดสถานท่ี หรือ
สูญหายชัว่คราว ของผูข้นส่ง หลงัจากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเดินทางมาถึงจุดรับกระเป๋าเดินทาง ณ จุดหมายปลายทางตาม
ก าหนดการในต่างประเทศ บริษทัจะชดใช้เงินคืนให้แก่ผูไ้ด้รับความคุม้ครองส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งตวั หรือ
เคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ  าเป็นเร่งด่วนท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดส้ ารองจ่ายไปก่อนดงัน้ี  
 1. หลงัจากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมาถึงจุดหมายปลายทางในต่างประเทศเกินกวา่ 8 ชัว่โมง หากกระเป๋าเดินทาง 
ยงัไม่มาอยูใ่นความครอบครองทางกายภาพของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง บริษทัจะชดใชเ้งินคืนตามท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
ไดส้ ารองจ่ายไปจริงล่วงหน้าสูงสุดไม่เกินร้อยละ…20... ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 
 2. หลังจากผูไ้ด้รับความคุ้มครองมาถึงจุดหมายปลายทางในต่างประเทศเกินกว่า 16 ชั่วโมง หากกระเป๋า
เดินทาง ยงัไม่มาอยูใ่นความครอบครองทางกายภาพของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง บริษทัจะชดใชเ้งินคืนให้แก่ผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองเป็นจ านวนเงินท่ีเพิ่มเติมจากขอ้ 1 อีกไม่เกินร้อยละ…30...  ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
 3. หลังจากผูไ้ด้รับความคุ้มครองมาถึงจุดหมายปลายทางในต่างประเทศเกินกว่า 24 ชั่วโมง หากกระเป๋า
เดินทาง ยงัไม่มาอยู่ในความครอบครองทางกายภาพของผูไ้ด้รับความคุม้ครอง บริษทัจะชดใช้เงินคืนแก่ผูไ้ด้รับความ
คุม้ครองเป็นจ านวนเงินท่ีเพิ่มเติมจากขอ้ 2 อีกไม่เกินร้อยละ…50...  ของจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
 การประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครองในขอ้ตกลงคุม้ครองฉบบัน้ี บริษทัจะชดใชใ้หแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองเป็น
จ านวนเงินไม่เกินจ านวนเอาประกนัภยัสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และทั้งน้ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง
คนใดคนหน่ึงไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนพร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัได ้ตามขอ้ตกลงคุม้ครอง ดงัน้ี 
 -   ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง (ถา้มี)  
 -   ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ความสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวั 
(ถา้มี)  
 -    ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ความคุม้ครองอุปกรณ์กอลฟ์ และ โฮล-อิน-วนั (ถา้มี) 
 -    ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง ทรัพยสิ์นส่วนตวั รวมถึง
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ (ถา้มี) 
 
เง่ือนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบที ่1) เท่าน้ัน) 
 บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพาะใน
ส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าชดเชยไป ในการน้ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสาร
ต่างๆ พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลายเช่นว่านั้น และจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ ให้เป็นท่ีเสียหายแก่
บริษทั และผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งไม่ด าเนินการฟ้องร้องหลงัจากเกิดการสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลท่ีท าให้
เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายเช่นวา่นั้น 
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การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของ
กระเป๋าเดินทาง (แบบที ่1) เท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ใบเสร็จรับเงินส าหรับการซ้ือเส้ือผา้หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ  าเป็น 
 3. จดหมายรับรองจากสายการบินยนืยนัการล่าชา้ของกระเป๋าเดินทาง 
 4. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 5. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง (แบบที ่1)เท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุดังต่อไปนี ้
 1. สัมภาระเดินทางทีข่นส่งภายใต้ใบรับขนสินค้า 
 2. สัมภาระเดินทางถูกยดึโดยศุลกากร หรือหน่วยงานราชการอืน่ 
 3. การได้รับชดเชยจากโรงแรมหรือผู้ขนส่งแล้ว 
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ITA10 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การพลาดการต่อเทีย่วบิน 
 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองพลาด
การต่อเท่ียวบินในต่างประเทศส าหรับการเดินทาง ทางเคร่ืองบิน รถไฟ หรือเรือส าราญเดินสมุทร ท่ีไดย้ืนยนัการเดินทาง
ตามตารางการเดินทางแลว้ ณ จุดท่ีตอ้งมีการเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ อนัเน่ืองมาจากการล่าชา้ของเคร่ืองบิน รถไฟ หรือเรือ
เดินสมุทรดงักล่าว ท่ีเดินทางมายงัจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะนั้น และไม่สามารถจดัหายานพาหนะอ่ืนท่ีจะออกเดินทาง
ทดแทนไดภ้ายในระยะเวลา …8...ชัว่โมง นบัแต่เวลาท่ีเดินทางมายงัจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ บริษทัจะชดใช้เงินแก่ผู ้
ไดรั้บความคุม้ครองเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับค่าท่ีพกัโรงแรมเพื่อคา้งคืน ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืมท่ีจ าเป็น ตามจ านวนเงินท่ีจ่าย
ไปจริง แต่ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ส าหรับการมาถึงล่าช้า
ทุกๆ…8...ชัว่โมง และจะชดใชใ้ห้เพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเท่านั้นส าหรับการเดินทางออกจากประเทศไทยแต่ละ
คร้ัง 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การพลาดการ
ต่อเทีย่วบินเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 4. หนงัสือยนืยนัการพลาดการต่อเท่ียวบินจากสายการบิน บริษทัรถไฟ หรือบริษทัเดินเรือ หรือผูแ้ทนจ าหน่าย
บตัรโดยสารหรือรายการท่องเท่ียวนั้น โดยระบุถึงสาเหตุของการล่าชา้ และระยะเวลาของการล่าชา้ของสายการบิน ขบวน
รถไฟ หรือเรือส าราญเดินสมุทร 
 5. ตัว๋เคร่ืองบิน และ BOARDING PASS ทั้งหมดท่ีมี 
 6. ใบเสร็จรับเงินแสดงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
 7. เอกสารหรือหลกัฐานตามบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การพลาดการต่อเทีย่วบินเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่าย หรือการพลาดการต่อเที่ยวบิน อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
 1. เป็นผลมาจากการทีผู้่ได้รับความคุ้มครองพลาดการเดินทาง ณ จุดเร่ิมต้นทีอ่อกเดินทางคร้ังแรก รวมถึงการ
ไม่ไปรายงานตัวทีส่ายการบินพาณชิย์ (Check in) ภายในเวลาทีก่ าหนดไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ กต็าม 
 2. ความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ได้น าหนังสือแจ้งจากสายการบิน บริษัทรถไฟ 
หรือบริษัทเดินเรือ หรือผู้แทนจ าหน่ายบัตรโดยสารหรือรายการท่องเที่ยวน้ัน ระบุถึงสาเหตุของการล่าช้า ระยะเวลาของ
การล่าช้าของสายการบิน ขบวนรถไฟ หรือเรือส าราญเดินสมุทร 
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 3. ความล่าช้าทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการนัดหยุดงาน หรือการประท้วง ซ่ึงได้เร่ิมขึน้หรือได้ประกาศก่อน หรือก าลัง
ด าเนินอยู่ ณ. วันที่ผู้เอาประกันภัยขอเอาประกันภัยการเดินทาง หรือวันที่ระบุไว้ในตั๋วเดินทาง หรือวันที่มีการยืนยันการ
เดินทางวนัใดวนัหน่ึงสุดแต่ว่าวนัใดจะมาก่อน  
 4. การที่ระบบขนส่งมวลชนใช้การไม่ได้เน่ืองจากการนัดหยุดงานหรือการประท้วงซ่ึงได้เร่ิมขึ้นหรือได้
ประกาศก่อนทท่ีานจะออกจากบ้าน หรือสถานทีท่ีท่่านควรทีจ่ะสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลงการเดินทางได้ 
 5. จ านวนเงินที่จ่ายไปน้ันสามารถจะเรียกคืนได้จากสายการบิน  รถไฟสายต่างประเทศ หรือเรือส าราญเดิน
สมุทร 
 6. ความประมาทเลนิเล่อของบริษัทท่องเทีย่ว หรือตัวแทนท่องเทีย่ว 
 7. ความล่าช้าทีเ่กดิจากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่ง โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลของประเทศใดๆ 
 8. การทีผู้่ได้รับความคุ้มครองยกเลกิก าหนดการเดินทางโดยสมัครใจ 
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ITA11 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ชดเชยความล่าช้าในการเดินทาง 
 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ การประกันภัยน้ีให้ความคุ้มครองในกรณีการออกเดินทางของ
ยานพาหนะสาธารณะท่ีเดินทางตามตารางเวลาท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดเ้ตรียมการไวว้า่จะใชเ้ดินทางในต่างประเทศเกิด
ความล่าช้าเป็นเวลาอย่างต ่า...6.... ชั่วโมงติดต่อกนั นับจากเวลาท่ีระบุในแผนการเดินทางท่ีก าหนดไวใ้นก าหนดการ
เดินทางท่ีไดแ้จง้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองแลว้ เน่ืองจากสภาพอากาศไม่อ านวย เคร่ืองอุปกรณ์ไม่สมบูรณ์ หรือการนดัหยุด
งาน หรือการปฏิบติังานอ่ืนโดยลูกจา้งของยานพาหนะสาธารณะท่ีท าให้ ไม่สามารถเดินทางได ้บริษทัจะจ่ายค่าทดแทน
ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับการล่าช้าของยานพาหนะสาธารณะนั้นทุกๆ 
เวลา ...6... ชัว่โมงเตม็ต่อเน่ือง ของความล่าชา้ แต่ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกิน ...60... ชัว่โมงติดต่อกนั 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความล่าช้าใน
การเดินทางเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแล้วแต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ตัว๋เคร่ืองบิน และ Boarding Pass หรือหลกัฐานท่ีระบุระยะเวลาการเดินทาง 
 4. หนงัสือรับรอง / หรือยนืยนัจากผูท่ี้มีอ านาจรับผดิชอบต่อการเดินทางเท่ียวนั้น 
 5. หนังสือรับรอง / หรือยืนยนัจากบริษทัผูข้นส่งนั้นๆ ระบุถึงสาเหตุของการเดินทางล่าช้าในการเดินทาง 
ระยะเวลาของการล่าชา้ 
 6. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
  การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าในการเดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการล่าช้าของเที่ยวบิน อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี ้
1. การล่าช้าจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
 1.1 ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ได้รายงานตัวกบัผู้ขนส่งสาธารณะภายในเวลาทีก่ าหนด 
 1.2 การนัดหยุดงาน หรือหยุดปฏิบัติงานโดยพนักงานของผู้ขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเกดิขึน้ก่อนหรือขณะที่ผู้ได้รับ
ความคุ้มครองขอเอาประกนัภัยการเดินทางนี ้
 1.3 การล่าช้าที่เกดิขึน้จากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่งสาธารณะ โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลประเทศ
น้ันๆ 
 1.4 ความล่าช้าทีผู้่ได้รับความคุ้มครองได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัย 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพิเศษที่ผู้ได้รับความคุ้มครองได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ในการเดินทางของ        
ผู้ได้รับความคุ้มครอง 
3. จ านวนเงินทีจ่่ายไปน้ันสามารถจะเรียกคืนได้จากสายการบิน รถไฟสายต่างประเทศ หรือเรือส าราญเดินสมุทร  
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ITA12 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการลดจ านวนวนัเดินทาง 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. การบาดเจ็บสาหัส 
หรือเจ็บป่วยหนัก 

หมายถึง บุคคลใดๆ  ซ่ึ งต้องได้ รับการ รักษาโดยแพทย์ ท่ี มี
ใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ตามกฎหมาย  และการ
บาดเจบ็สาหสั หรือการเจบ็ป่วยนั้น เป็นผลใหผู้ป่้วยไดรั้บ
การรับรองโดยแพทย์ว่าไม่สมควรท่ีจะเดินทางหรือ
เดินทางต่อไปส าหรับการเดินทางนั้น 

2. สมาชิกของครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย ทวด บุตร ธิดา คู่สมรส และพี่
หรือน้องร่วมบิดามารดาเดียวกันของผู ้ได้รับความ
คุม้ครองและบิดา มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ทวดของคู่สมรส  

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนของผูไ้ดรั้บ
ความคุม้ครองท่ีไดช้ าระไปส าหรับค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าอาหารในระหวา่งระยะเวลาการเดินทาง และ/
หรือค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนตามมา จากการท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองตอ้งเดินทางกลบัประเทศไทยก่อนก าหนด
เน่ืองจาก 
 1. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจบ็สาหสัหรือเจบ็ป่วยหนกั และแพทยแ์นะน าใหเ้ดินทางกลบั 
 2. สมาชิกของครอบครัว หรือเพื่อนเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง เสียชีวิต หรือไดรั้บการบาดเจ็บสาหัส
หรือเจบ็ป่วยหนกัโดยไม่คาดหมาย 
 3. ภยัธรรมชาติ ท่ีท าใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่สามารถเดินทางตามก าหนดการต่อไปได ้
 4. การนดัหยุดงาน การจลาจล การก่อความวุ่นวายทางการเมืองท่ีไม่คาดหมายและอยู่นอกเหนือ การควบคุม
ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือ 
 5. การถูกกกัด่านกกักนัเช้ือโรคตามค าแนะน าของแพทย ์
 บริษทัจะชดใช้ให้แก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั
สูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับค่าใชจ่้ายในการ เดินทางเพิ่มข้ึนโดยทางเคร่ืองบิน ทางบก หรือ
ทางเรือ (ค่าโดยสารชั้นประหยดั ในกรณีท่ีเป็นไปได)้ หรือค่าท่ีพกัท่ีเกิดข้ึน และการสูญเสียค่าเดินทาง และ/หรือค่าท่ีพกัท่ี
ได้จ่ายไปล่วงหน้า หรือท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองต้องถูกริบมดัจ า หลงัจากเร่ิมตน้การเดินทาง อนัเป็นผลมาจากสาเหตุ
ขา้งตน้ ทั้งน้ี ใหร้วมถึงค่าใชจ่้ายใดท่ีเกิดข้ึนจากการขยายเวลาการเดินทางเน่ืองจากถูกกกัด่านกกักนัเช้ือโรคตามค าแนะน า
ของแพทย ์
 ความคุม้ครองน้ีมีผลบงัคบัเฉพาะเม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดเ้อาประกนัภยัก่อนการรับทราบเหตุการณ์ใดๆ 
ซ่ึงก่อให้เกิดการลดจ านวนวนัเดินทางดงักล่าว ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองคนใดคนหน่ึงไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
พร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัไดต้ามขอ้ตกลงคุม้ครอง ดงัน้ี  

- ผลประโยชน์ ค่าใชจ่้ายในการลดจ านวนวนัเดินทาง (ถา้มี) 
- ผลประโยชน์การจ้ีเคร่ืองบิน (ถา้มี) 
- ผลประโยชน์การเล่ือนหรือการบอกเลิกการเดินทาง (ถา้มี)  
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การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายใน
การลดจ านวนวนัเดินทางเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาตัว๋เคร่ืองบินล่าสุดท่ีซ้ือ พร้อมใบเสร็จรับเงิน 
 3. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 4. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 5. ใบรับรองแพทย  ์กรณีท่ีตอ้งลดจ านวนวนัเดินทางเน่ืองจากผู ้ไดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการบาดเจ็บสาหัส
หรือเจบ็ป่วยหนกั และกรณีการเสียชีวติ หรือการบาดเจบ็สาหสัหรือเจบ็ป่วยหนกั ของสมาชิกของครอบครัว  
 6. ส าเนาใบมรณบตัร (กรณีการเสียชีวติของผูเ้อาประกนัภยัหรือสมาชิกของครอบครัว) 
 7. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการลดจ านวนวนัเดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการลดจ านวนวันเดินทาง อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจาก โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลือดแสดงได้เป็นเลือดบวกของเช้ือไวรัส  HIV และโรคอื่นๆ ที่สัมพันธ์กับโรค
เอดส์ 
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ITA13 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การจีเ้คร่ืองบิน 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
การจีเ้คร่ืองบิน หมายถึง การเขา้ยึดครองหรือเขา้ควบคุมเคร่ืองบินโดยการใช้ก าลงั

บงัคบัหรือใช้ความรุนแรงหรือขู่ว่าจะใช้ก าลงัหรือความ
รุนแรงดว้ยเจตนาร้ายของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองถึงการท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตก
เป็นตวัประกนัในเหตุการณ์ จ้ีเคร่ืองบินซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทางต่างประเทศขณะเดินทางอยู่บนเคร่ืองบิน และ
เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงติดต่อกนั 

 บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนส าหรับการตกเป็นตัวประกันในเหตุการณ์จ้ีเคร่ืองบินให้แก่ผู ้ได้รับ          
ความคุม้ครองส าหรับทุกๆ 24 ชัว่โมงเต็มต่อเน่ืองของการตกเป็นตวัประกนั ทั้งน้ีรวมกนัไม่เกินจานวนเงินเอาประกนัภยั
ตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การจีเ้คร่ืองบิน
เท่าน้ัน) 

 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาหนงัสือเดินทางและ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

 4. เอกสารยนืยนัเหตุการณ์จากสายการบินหรือท่าอากาศยานท่ีออกโดยสายการบินหรือท่าอากาศยานท่ีระบุ
สาเหตุและระยะเวลาของการจ้ีเคร่ืองบิน 

 5. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็น

ได้ว่ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งเอกสารหรือหลกัฐานได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ได้ส่งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ี
สามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การจีเ้คร่ืองบินเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการจี้เคร่ืองบิน อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก  การนัดหยุด
งาน การจลาจล การกระท าอนัมีเจตนาร้ายเพือ่ผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือการก่อ  ความวุ่นวายทางการเมือง 
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ITA14 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การเลื่อนหรือการบอกเลกิการเดินทาง 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. การบาดเจ็บสาหัส 
หรือเจ็บป่วยหนัก 

หมายถึง บุคคลใดๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการรักษาโดยแพทยท่ี์มีใบอนุญาต
ประกอบโรคศิลป์ตามกฎหมาย และการบาดเจ็บสาหสั หรือ
การเจ็บป่วยนั้น เป็นผลให้ผูป่้วยไดรั้บการรับรองโดยแพทย์
ว่าไม่สมควรท่ีจะเดินทางหรือเ ดินทางต่อไปส าห รับ            
การเดินทางนั้น 

2. สมาชิกของครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ทวด บุตร ธิดา คู่สมรส และพี่หรือ
น้องร่วมบิดามารดาเดียวกนั ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองและ
บิดา มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ทวดของคู่สมรส 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคบั การประกันภยัน้ีให้ความคุ้มครองการเล่ือนหรือการบอกเลิกการ
เดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองซ่ึงเกิดข้ึนภายใน …30….วนั ก่อนวนัออกเดินทาง (ยกเวน้สาเหตุตามขอ้ 4) อนัมีสาเหตุ
มาจาก 
 1. การเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บสาหสัหรือเจ็บป่วยหนกัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือสมาชิกของครอบครัว 
ท าใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่สามารถเดินทางตามก าหนดการได ้
 2. การเกิดการนดัหยุดงานข้ึนโดยไม่คาดคิด การจลาจล สงครามกลางเมือง ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท าใหไ้ม่สามารถเดินทางตามก าหนดการได ้
 3. ไดรั้บหมายเรียกใหเ้ป็นพยานท่ีศาล หรือไดรั้บหมายบงัคบัจากศาล 
 4. เม่ือท่ีพกัอาศยัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัถาวรไดรั้บความเสียหายร้ายแรงจากเหตุไฟไหม ้
หรือภยัธรรมชาติ ภายใน…1…สัปดาห์ ก่อนวนัออกเดินทางท าใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่สามารถเดินทางตามก าหนดเวลาได ้
 บริษทัจะชดใชใ้หแ้ก่ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองส าหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของการเล่ือนหรือการบอกเลิก
การเดินทางท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ ไดแ้ก่ เงินมดัจ าค่าเดินทาง ค่าซ้ือตัว๋ล่วงหนา้ และ/หรือ
ค่าท่ีพกั ค่าอาหารท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้จ่ายไปล่วงหน้า และ/หรือค่าใช้จ่ายท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองต้องรับผิดชอบตาม
กฎหมาย เฉพาะการสูญเสียหรือความเสียหายซ่ึงไม่ไดรั้บการชดใชจ้ากแหล่งอ่ืน และเป็นผลต่อเน่ืองจากการเล่ือนหรือการ
บอกเลิกการเดินทางจากสาเหตุท่ีไดรั้บความคุม้ครองขา้งตน้ ก่อนวนัเร่ิมตน้การเดินทาง  
 ความคุม้ครองน้ีจะมีผลบงัคบัเฉพาะเม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดเ้อาประกนัภยัก่อนไดท้ราบเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึง
อาจก่อใหเ้กิดการเล่ือนหรือการบอกเลิกการเดินทางนั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเลือ่นหรือ
การบอกเลกิการเดินทางเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสาร
หรือหลกัฐานใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. หนงัสือจากบริษทัทวัร์ หรือผูข้นส่ง หรือโรงแรม ท่ีพกั หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีระบุจ านวนเงินท่ีเก็บจาก      
ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
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 3. ใบรับรองแพทย ์กรณีท่ีตอ้งยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากการเสียชีวิต  หรือการบาดเจ็บสาหัสหรือเจ็บป่วย
หนกัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือสมาชิกของครอบครัว  
 4. ส าเนาใบมรณบตัร (กรณีการเสียชีวติของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองหรือสมาชิกของครอบครัว) 
 5. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
  7. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเลือ่นหรือการบอกเลกิการเดินทางเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการเลื่อนหรือการบอกเลิกการเดินทาง อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
 1. การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ทีเ่กดิจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาล 
 2. การล้มละลาย การขาดสภาพคล่องในการช าระหนี้สิน  หรือการขาดการช าระหนี้สินของบริษัท จัดการ
ท่องเทีย่วหรือผู้ท าการขนส่งอันเป็นสาเหตุให้มีการบอกเลกิการเดินทาง 
 3. การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยอื่นที่ยังมีผลบังคับ หรือ
โครงการของรัฐบาล หรือการที่จะได้รับการชดใช้จากแหล่งอื่น ได้แก่ โรงแรม สายการบิน บริษัทจัดการท่องเที่ยว หรือ
ผู้ด าเนินการอืน่ใดทีเ่กีย่วกบัการเดินทาง อาหาร และทีพ่กั 
 4. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลอืดแสดงเป็นเลอืดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอืน่ๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
 5. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ิดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
 6. การท าประกันภัยนี้ภายในเวลาต ่ากว่าเจ็ด  (7) วัน ก่อนวันออกเดินทาง ยกเว้นกรณีการเสียชีวิต หรือการ
บาดเจ็บสาหัสจากอุบัติเหตุของผู้ได้รับความคุ้มครองหรือสมาชิกของครอบครัว 
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ITA15 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค                
อนัเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. ทรัพย์สินส่วนตัว หมายถึง ทรัพยสิ์นของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีน าติดตวัไปดว้ยในการ

เดินทาง  
2. ของใช้ในบ้าน หมายถึง ของใชท่ี้ใชป้ระจ าในบา้นโดยปกติแลว้บุคคลทัว่ไปจะไม่น า

ติดตวัไปในขณะเดินทาง ได้แก่ เส้ือผา้ท่ีไม่จ  าเป็นส าหรับ
การเดินทาง เคร่ืองครัว เคร่ืองอ านวยความสะดวกภายใน
บา้น เป็นตน้ 

3. ของทีร่ะลกึ หมายถึง ส่ิงของท่ีเป็นสัญลักษณ์  หรือเป็นท่ีระลึกถึงเหตุการณ์  
สถานท่ี หรือส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าหน่าย หรือใหเ้ป็นท่ีระลึก 

4. เคร่ืองประดับ หมายถึง ส่ิงของ เช่น แหวน สร้อยขอ้มือ สร้อยคอ ก าไล ต่างหู จ้ี และ
นาฬิกาท่ีสวมใส่เป็นเคร่ืองประดบัตามร่างกาย 

5. ส่ิงของมีค่า หมายถึง เคร่ืองประดบัท าดว้ยทอง เงิน หรือโลหะมีค่าอ่ืนๆ ผา้ขนสัตว ์
นาฬิกา และอญัมณี เพชร หรือหินมีค่า รวมทั้งเคร่ืองทอง 
เคร่ืองเงินทั้งปวง 

6. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค หมายถึง คอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิวครบชุด รวมทั้งส่วนประกอบ หรือ
อุปกรณ์ประกอบท่ีเป็นอุปกรณ์มาตรฐานของคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ค ส่วนคอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld computer) หรือ 
เคร่ืองมือพกพาใดๆ จะไม่ถือวา่รวมอยูใ่นประเภทน้ี 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองถึงการสูญเสียหรือความเสียหายของ
กระเป๋าเดินทาง ทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีอยูใ่นกระเป๋าเดินทาง  และคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงผูไ้ดรั้บ
ความคุม้ครองน าติดตวัไปดว้ย หรือท่ีไดซ้ื้อมาใหม่ในระหว่างการเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงไดรั้บการสูญเสียหรือความ
เสียหายจากภยัธรรมชาติ ท่ีเกิดจากสถานการณ์นอกเหนือการควบคุมของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองในระหว่างการเดินทาง
ต่างประเทศภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั  
 บริษทัจะชดใช้ให้ส าหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง  ทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีอยู่ภายใน
กระเป๋าเดินทาง รวมถึงคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ท่ีไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายในระหวา่ง
ระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศหรือเม่ือกรมธรรม์ประกนัภยัน้ีส้ินสุดลงตามเวลาท่ีระบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั แลว้แต่วา่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงบริษทัจะชดใชใ้หด้งัน้ี  
 1. บริษทัจะชดใช้การสูญเสียหรือความเสียหายของส่ิงของไม่เกินจ านวนเงินต่อช้ิน ต่อคู่ หรือต่อชุด ตาม
จ านวนเงินท่ีจ่ายจริง หรือจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดแต่ละรายการท่ีระบุไวห้น้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ทั้งน้ี
รวมกนัไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ซ่ึงจ านวนความรับผิดสูงสุด
ส าหรับคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊จะระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัดว้ย 
 2. บริษทัอาจเห็นควรให้ชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยการท าให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซม ใน
กรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอายไุม่เกิน 1 ปี 
 3. บริษทัอาจชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยการท าใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือซ่อมแซม ซ่ึงบริษทัจะหกั
ค่าเส่ือมราคาเม่ือเป็นท่ียอมรับกนัวา่มีการสึกหรอ และเส่ือมราคาในกรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอายเุกิน   1 ปี 
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 ทั้งน้ี ส่ิงของท่ีเป็นคู่หรือชุดจะถือวา่เป็นส่ิงของหน่ึงรายการ ไดแ้ก่ ร้องเทา้หน่ึงคู่ กลอ้งถ่ายรูปและเลนส์ และ
อุปกรณ์มาตรฐาน 
 การประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครองในขอ้ตกลงคุม้ครองฉบบัน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองคนใดคนหน่ึงสามารถ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดเ้พียงขอ้ตกลงคุม้ครองใดขอ้ตกลงคุม้ครองหน่ึงเท่านั้น ดงัน้ี 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวั (ถา้มี) 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง  ทรัพยสิ์นส่วนตวั รวมถึง
คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ (ถา้มี) 
 - ขอ้ตกลงคุม้ครอง ผลประโยชน์ความคุม้ครองอุปกรณ์กอลฟ์ และโฮล-อิน-วนั (ถา้มี) 
 
เง่ือนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง 
ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คอนัเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติเท่าน้ัน) 
 1. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หน่วยงานราชการ หรือผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงแรม และสายการบินท่ีมีอ านาจควบคุมดูแลสถานท่ีท่ีเกิดการสูญเสียหรือความเสียหาย ภายใน ...24... 
ชั่วโมง นับจากเกิดเหตุการณ์ และตอ้งแนบบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรของผูมี้อ  านาจหน้าท่ีดงักล่าวมาพร้อมกับการ
เรียกร้องดว้ย 
 2. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งด าเนินการทุกประการเท่าท่ีจะกระท าไดเ้ก่ียวกบักระเป๋าเดินทางทรัพยสิ์นส่วนตวั 
หรือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โดยไม่วางทิ้งไวใ้นสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผูดู้แล และตอ้งจดัการป้องกนัทุกวถีิทางตามสมควร 
เพื่อใหค้อมพิวเตอร์โนต้บุค๊ ทรัพยสิ์นส่วนตวัและกระเป๋าเดินทางปลอดภยั  
   
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสีย
หรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คอนัเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. จดหมายรับรองความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หน่วยงานทางราชการ หรือผูมี้
อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. รายการหรือรายละเอียด รุ่น ยี่ห้อ และราคาของกระเป๋าเดินทาง ทรัพยสิ์นส่วนตวั หรือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค
ท่ีสูญเสียหรือเสียหาย หากรายการของท่ีสูญเสียหรือเสียหายนั้นเเป็นของท่ีถูกซ้ือมาไม่เกิน 3 เดือน จะตอ้งมีใบเสร็จรับเงิน
ของๆ ช้ินนั้นๆ มาแสดง 
 4. ใบบนัทึกประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทอ้งถ่ิน  
 5. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 7. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง 
ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คอนัเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองทรัพย์สิน หรือการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋า
เดินทาง ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค อนัเกดิจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
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 1. สัตว์ ยานพาหนะที่เดินด้วยเคร่ืองจักรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะน้ันด้วย) รถจักรยานยนต์ เรือ
ข้ามฝาก (ที่ไม่ใช่เป็นการเดินเรือระหว่างประเทศ) รถยนต์ (รวมถึงอุปกรณ์ตกแต่ง) ยานพาหนะอื่นใด สกีหิมะ สกีน ้าแข็ง 
อุปกรณครัวเรือนของใช้ในบ้าน ศิลปะหรือโบราณวัตถุ ส่ิงประดิษฐ์ ภาพวาด ศิลปะวัตถุ เคร่ืองประดับ ส่ิงของมีค่า อัญมณี 
เลนส์หรือคอนแทคเลนส์ เก้าอีม้ีล้อส าหรับคนพิการ ฟันปลอม ขาแขนปลอม ใบหุ้น เอกสาร ตั๋วเงิน ตั๋วสัญญาใช้เงิน เช็ค
เดินทาง ตั๋วเดินทางและตั๋วท่องเที่ยว ดราฟท์ บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม เงินสด ธนบัตร  เหรียญกษาปณ์ หรือ
ของทีร่ะลกึ พนัธบัตร คูปอง แสตมป์ ตั๋วเงินทีโ่อนสิทธิได้ โฉนด หนังสือสัญญาหลกัทรัพย์ทุกประเภท การสูญหายของบัตร
เครดิต หรือการเปลีย่นทดแทนบัตรเครดิต บัตรประจ าตัว และใบขบัขี่ เอกสารเดินทาง เคร่ืองดนตรี สะพานฟัน ฟันปลอม 
 2. การสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพ แมลงหรือสัตว์กัด กิน หรือแทะ ความ
ช ารุดบกพร่องทีไ่ม่เห็นประจักษ์หรือความเสียหายทีไ่ด้รับจากกระบวนการใด หรือระหว่างการซ่อม 
 3. การสูญเสียหรือความเสียหายต่ออุปกรณ์ทีเ่ช่า เช่าซ้ือ หรือให้เช่า 
 4. การสูญเสีย หรือความเสียหาย ต่อทรัพย์สินอันเป็นผลโดยตรง หรือโดยอ้อมจากการแข็งข้อ การกบฏ การ
ปฏิวัติ สงครามกลางเมือง การยึดอ านาจ หรือการด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐในการขัดขวาง  ต่อสู้ หรือป้องกัน
เหตุการณ์ ดังกล่าว การยึดทรัพย์ หรือการท าลายภายใต้กฎข้อบังคับด่านกักกัน หรือศุลกากร การริบทรัพย์ตามค าส่ังของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย หรือความเส่ียงจากการขนส่ง หรือการขายของเถื่อน หรือผิด
กฎหมาย 
 5. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได้รับการชดใช้จากแหล่งอื่น ได้แก่ ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยอืน่ หรือการได้รับการชดใช้จากสายการบิน โรงแรม หรือบุคคลอืน่ใด 
 6. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้เอา
ประกนัภัยทีส่่งไปล่วงหน้า หรือส่ิงของ ทีส่่งทางไปรษณย์ี หรือส่งทางเรือ โดยมิได้ไปด้วยกนักบัผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 7. การที่ผู้ได้รับความคุ้มครองลืมกระเป๋าเดินทางในยานพาหนะใดๆ หรือสถานที่สาธารณะ หรือการสูญเสีย
หรือความเสียหายที่เป็นผลมาจากการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษา และป้องกันไว้ก่อนตามสมควร 
เพือ่ความปลอดภัยของทรัพย์สินน้ัน 
 8. การสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า หรืออุปกรณ์ประเภทใดๆ 
 9. การสูญเสียหรือความเสียหายของข้อมูลทีบ่ันทกึในเทป ในโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทกึข้อมูล หรือส่ิงอื่น
ใดในท านองเดียวกนั 
 10. การสูญเสียหรือความเสียหายของเงินสด ธนบัตร พันธบัตร คูปอง แสตมป์ ตั๋วเงินที่โอนสิทธิได้ โฉนด 
หนังสือสัญญา หลกัทรัพย์ทุกประเภท การสูญหายของบัตรเครดิต หรือการเปลีย่นทดแทนบัตรเครดิต บัตรประจ าตัว และ
ใบขับขี่ เอกสารเดินทาง 
 11. การสูญหายโดยไม่ทราบสาเหตุ 
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ITA18 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 
 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใดๆ ซ่ึงไม่ใช่ญาติท่ีพกัอาศัยอยู่กับผูไ้ด้รับความ

คุ้มครอง ลูกจ้างของผู ้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ใน
ระหว่างการทางท่ีจ้าง และหุ้นส่วนของผู ้ได้รับความ
คุม้ครอง 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกของ     
ผูไ้ด้รับความคุ้มครอง  โดยบริษัทจะชดใช้ในนามผูไ้ด้รับความคุ้มครองส าหรับการสูญเสียหรือความเสียหายของ
บุคคลภายนอกท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศโดยอุบติัเหตุ ซ่ึงผูไ้ด้รับความคุม้ครองจะตอ้งรับผิดตาม
กฎหมาย ตามจ านวนเงินท่ีสูญเสียหรือเสียหายจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั ส าหรับ 
 1. การเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลภายนอก อนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมาจากอุบติัเหตุจาก      
ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกอนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมาจากอุบติัเหตุจาก
ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 
เงื่อนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 
 1. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการตกลงชดใช ้หรือยอมรับผดิต่อบุคคลภายนอกหรือบุคคล
อ่ืนผูเ้สียหาย หรือการกระท าอนัก่อใหเ้กิดการฟ้องร้องหรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บการยนิยอมเป็นหนงัสือจากบริษทั  
 2. ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองจะตอ้งกระท าการท่ีมีมาตรการอนัสมควร เพื่อป้องกนัการสูญเสียหรือความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึน 
 3. ในกรณีบริษทัจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูไ้ดรั้บความ
คุม้ครองท่ีไดรั้บความคุม้ครองต่อบุคคลใดๆหรือองคก์รใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าทดแทนไป ในการน้ีผูไ้ดรั้บ
ความคุม้ครองจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกันสิทธิ
ทั้งหลายเช่นวา่นั้น และจะไม่กระท าการใดๆอนัเป็นท่ีเสียหายต่อบริษทั 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
 3. ใบรับรองแพทยแ์ละใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล กรณีท าใหผู้อ่ื้นเสียชีวติ หรือบาดเจบ็ 
  4. ใบเสร็จรับเงินค่าซ่อมแซมหรือใบเสร็จรับเงินและจดหมายยนืยนัจากทางร้านคา้ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งซ้ือของ
ช้ินนั้นๆ เน่ืองจากท าใหข้องช้ินนั้นเสียหาย 
 5. หมายศาล หรือค าสั่ง หรือค าบงัคบัของศาล (ถา้มี) 
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 6. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 7. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 8. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ ต่อไปนี ้
 1. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซ่ึงเป็นของผู้ได้รับความคุ้มครองเอง หรือที่อยู่ในความ
ครอบครอง หรือการควบคุมตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 2. การสูญเสียหรือความเสียหายทีเ่กีย่วกบัความรับผดิ ซ่ึงถือเอาสิทธิตามสัญญา 
 3. การสูญเสียหรือความเสียหายทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้ได้รับความคุ้มครองซ่ึงกระท าโดยจงใจ เจตนามุ่งร้าย หรือการ
กระท าทีผ่ดิกฎหมาย 
 4. การมีกรรมสิทธ์ิ การครอบครอง การใช้ยานพาหนะล้อเลื่อน ยานพาหนะทางน ้า อากาศยาน อาวุธปืน หรือ
สัตว์เลีย้ง 
 5. ความรับผดิทางการค้าหรือวชิาชีพ 
 6. การกระท าของสัตว์ที่อ ยู่ในความควบคุมดูแลของผู้ได้รับความคุ้มครอง  หรือทรัพย์สินที่ ผู้ไ ด้ รับ              
ความคุ้มครองเป็นเจ้าของควบคุมดูแล 
 7. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีอาญา 
 8. ผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมในการแข่งรถแรลลี ่
 9. ค่าเสียหายทีก่ าหนดขึน้เพือ่ลงโทษเป็นตัวอย่างหรือค่าเสียหายทวคูีณ 
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ITA19 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สินภายในบ้าน 
 
ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
1. ทรัพย์สินภายในบ้าน หมายถึง เฟอร์นิเจอร์  เคร่ืองตกแต่ง  ส่ิงติดตั้ งตรึงตรา  เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ภายในบ้าน เคร่ืองดนตรี เคร่ืองเสียง เคร่ืองครัว 
เคร่ืองนุ่งห่ม และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีมิไดร้ะบุอยู่ในขอ้ยกเวน้
เพิ่มเติมเฉพาะ เพื่อการอยู่อาศยัของผูไ้ด้รับความคุม้ครอง 
หรือบุคคลซ่ึงตามปกติพกัอาศยัอยูก่บัผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 

2. คู่หรือชุด หมายถึง ทรัพยสิ์นต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเป็นอุปกรณ์ควบ
หรือมีการใชร่้วมกนั 

3. บ้าน หมายถึง สถานท่ีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดร้ะบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดอ้าศยัอยู่
ประจ า 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองถึงการสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัทรัพยสิ์นภายในบา้นท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองอาศยัอยู่ในประเทศไทยในช่วงเวลาท่ีผูไ้ด้รับความคุม้ครองอยู่ใน
ระหวา่งการเดินทางต่างประเทศจากเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1. ไฟไหม ้
 2. ฟ้าผา่ (รวมถึงความเสียหายต่อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเกิดจากการลดัวงจรจากฟ้าผา่) 
 3. ภยัระเบิด 
 4. ภยัจากอากาศยาน และหรือวตัถุท่ีตกจากอากาศยาน รวมถึง จรวดซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยตวัเองและ   ยานอวกาศ 
ยกเวน้ จรวดท่ีเป็นอาวธุ แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดจากคล่ืนเสียง หรือคล่ืนความดนัท่ีมาจากอากาศยานซ่ึงอยูใ่น
สภาพการบินปกติ 
 5. ภยัจากการเฉ่ียวและหรือการชนของยวดยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ  เช่น ชา้ง มา้ ววั ควาย เป็นตน้ ท าให้
เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นภายในบา้น ทั้งน้ีใหร้วมถึงการเฉ่ียว ชน และ/หรือหล่นทบั โดยตน้ไม ้สินคา้หรือทรัพยสิ์นท่ี
บรรทุกมากบัยวดยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ แต่ไม่รวมถึงอากาศยาน    ทั้งน้ีบริษทัไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นภายในบา้นอนัเกิดข้ึนจากการเฉ่ียวและ/หรือการชน หรือการหล่นทบัของตน้ไม ้ยานพาหนะหรือสัตวพ์าหนะ
ของผูเ้อาประกนัภยั หรือบุคคลซ่ึงตามปกติพกัอาศยัอยูก่บัผูเ้อาประกนัภยัหรือบุคคลใดท่ีกระท าในทางการท่ีจา้งหรือถูกใช้
วานโดยผูเ้อาประกนัภยั 
 6. ภยัเน่ืองจากน ้ า (ไม่รวมน ้ าท่วม) อนัเกิดข้ึนโดยอุบติัเหตุจากการปล่อย การร่ัวไหล หรือการลน้ออกมาของ
น ้าหรือไอน ้า จากท่อน ้า ถงัน ้า ระบบท าความร้อน ระบบท าความเยน็ ระบบปรับอากาศ เคร่ืองสูบน ้า และรวมถึงรางน ้ าฝน
ท่ีไหลผา่นเขา้ไปในบา้นจากการเสียหายของหลงัคา หนา้ต่าง ประตูวงกบประตูหนา้ต่าง ช่องลม ช่องรับแสงสวา่ง ท่อน ้ า
หรือรางน ้า แต่ไม่รวมถึง 
  6.1 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีน ้าไหลบ่า น ้าท่วมจากภายนอกบา้น หรือน ้าซึมท่ีผา่นเขา้มาทางผนงั 
ฐานรากและพื้นของอาคาร 
  6.2 การลา้งท่อระบายน ้ า การแตกหรือการร่ัวไหลจากระบบท่อประปาใตดิ้น หรือท่อน ้ าดบัเพลิงใตดิ้น 
ซ่ึงเป็นท่อเมนอยูน่อกบา้น หรือระบบพรมน ้าดบัเพลิงอตัโนมติั (Automatice Spinkler System) 
 7. การถูกโจรกรรม รวมทั้งการสูญเสียหรือความเสียหายจากการพยายามกระท าการดงักล่าว 
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 8. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระท าอนัมีเจตนาร้ายเพื่อผลทางการเมือง  ศาสนา หรือลทัธินิยม หรือ     
การก่อความวุ่นวายทางการเมือง หรือการกระท าใดท่ีตอ้งกระท าข้ึนเพื่อควบคุม ป้องกนั หรือหยุดย ั้ง ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบั
เหตุการณ์ดงักล่าว 
 ทั้งน้ีบริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ี
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผดิส่วนแรก (ถา้มี) 
 
เงื่อนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สินภายใน
บ้านเท่าน้ัน) 
 1. วธีิการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัมีสิทธิจะพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหต้ามวธีิใดวธีิหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
   1.1 ชดใช้โดยจ่ายเป็นเงินตามมูลค่าท่ีแทจ้ริง โดยหักค่าเส่ือมราคา ณ ขณะท่ีเกิดการสูญเสียหรือความ

เสียหายของทรัพยสิ์นนั้น หรือ 
  1.2 ชดใชโ้ดยซ่อมแซมตามการสูญเสียหรือความเสียหายท่ีแทจ้ริงหรือ 
  1.3 ชดใชโ้ดยจดัหาทรัพยสิ์นท่ีคลา้ยคลึงมาทดแทน 
 2. การชดใช้โดยจัดหาทรัพย์สินมาทดแทน 

บริษทัอาจจะเลือกท าการสร้างให้ใหม่ หรือจดัหาทรัพยสิ์นมาทดแทนทรัพยสิ์นท่ีเสียหายทั้งหมด หรือส่วนใด
ส่วนหน่ึงแทนการจ่ายเงินชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะร่วมกบับริษทัประกนัภยัอ่ืนๆ กระท าดงักล่าวก็ไดแ้ต่
บริษทัไม่ผกูพนัท่ีจะตอ้งจดัสร้างให้ใหม่ให้เหมือนกบัทรัพยสิ์นเดิม หรือให้ครบถว้นทุกประการเพียงแต่วา่จดัไปตามแต่
สภาพการจะอ านวย โดยบริษทัจะกระท าการให้สมเหตุสมผลท่ีสุด และไม่ว่ากรณีใดๆ บริษทัไม่ผูกพนัท่ีจะตอ้งท าการ
สร้างใหใ้หม่เกินกวา่มูลค่าของทรัพยสิ์นในขณะท่ีเกิดความเสียหายหรือเกินกวา่จ านวนเงินซ่ึงบริษทัไดรั้บประกนัภยั 

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถท่ีจะจดัท าการสร้างใหม่ หรือซ่อมแซมทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัน้ีเพราะว่ามีเทศ
บญัญติัหรือกฎขอ้บงัคบัใดๆ บญัญติัไวใ้นเร่ืองแนวของถนนหรือการก่อสร้างอาคารหรือส่ิงอ่ืนๆ บริษทัจะรับผดิชดใช้เงิน
เพียงพอเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อการสร้างใหม่ หรือซ่อมแซมทรัพยสิ์นนั้นๆ ใหคื้นสภาพเดิมหากท าไดต้ามกฎหมาย 
 3. สิทธิของบริษัทในซากทรัพย์ทีไ่ด้รับความเสียหาย 

เม่ือมีความเสียหายใดเกิดข้ึนต่อทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไว ้ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองมีหน้าท่ีดูแล และจะละทิ้ง
ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัท่ีเสียหายนั้นไม่ได ้และบริษทัอาจจะ 
  3.1 เรียกร้องใหส่้งมอบทรัพยสิ์นท่ีเสียหายซ่ึงไดมี้การเอาประกนัภยัไวแ้ก่บริษทั 
  3.2 เขา้ยึดถือครอบครองทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไวแ้ละส ารวจ จดั คดั เลือก โยกยา้ย หรือจดัการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงแก่ทรัพยสิ์น 
  3.3 ขายหรือจ าหน่ายหรือท าลายทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย เพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทัอาจใชสิ้ทธิท่ีมีอยูต่ามเง่ือนไขน้ีไดต้ามสมควร นบัตั้งแต่เกิดความเสียหายจนกวา่สิทธิเรียกร้องในความ
เสียหายนั้นจะตกลงกนัไดเ้ป็นเด็ดขาด หรือไดมี้การบอกกล่าวเป็นหนงัสือจากผูไ้ดรั้บความคุม้ครองว่าไดส้ละสิทธิท่ีจะ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัการใชสิ้ทธิของบริษทัขา้งตน้จะไม่ก่อให้เกิดความรับผิดเพิ่มข้ึนแก่
บริษทั และจะไม่ท าให้สิทธิของบริษทัในการท่ีจะอา้งเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์ประกนัภยัเพื่อโตแ้ยง้การเรียกร้องใดๆ ลด
นอ้ยลง 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสีย
หรือความเสียหายของทรัพย์สินภายในบ้านเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
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 2. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 4. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
 5. ใบเสนอราคาและรูปถ่าย 
 6. รายละเอียดของทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการสูญเสียหรือความเสียหายและมูลค่าการสูญเสียหรือความเสียหายของ
ทรัพยสิ์นนั้นๆ ในเวลาท่ีเกิดการสูญเสียหรือความเสียหายโดยละเอียดเท่าท่ีจะท าได ้
 7. หลกัฐานและรายการเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนผงั เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิ โฉนดท่ีดิน ตน้ฉบบั คู่ฉบบั 
หรือส าเนาแห่งเอกสารนั้นๆ และเอกสารท่ีเก่ียวกบัการเรียกร้องและตน้เพลิง หรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย 
 8. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สินภายในบ้าน
เท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้  ไม่ คุ้มครองทรัพย์สิน  หรือการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ  
อนัเกดิจากหรือเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
 1. ทรัพย์สินต่อไปนี ้
  1.1 เงินแท่ง หรือเงินรูปพรรณ หรือทองค าแท่ง หรือทองรูปพรรณ หรืออญัมณ ีเคร่ืองประดับมีค่า 
  1.2 โบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุอนัมีมูลค่ารวมทั้งส้ินเกนิกว่า 10,000 บาท 
  1.3 ต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร ส่ิงประดิษฐ์ แบบแปลน แผนผงั ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย 
แบบ หรือแบบพมิพ์ หรือแม่พมิพ์ 
  1.4 หลกัประกนัหนีสิ้น หลกัทรัพย์ทุกประเภท เอกสารส าคัญต่างๆ ไปรษณยีากร อากร แสตมป์ 
เงินตรา ธนบัตร เช็ค หรือเอกสารทางธุรกจิ ใบหุ้น เอกสารต่างๆ โฉนด หนังสือสัญญา พนัธบัตร 
  1.5 วตัถุระเบิด 
  1.6 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ แผงวงจรไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สายไฟฟ้าหรือหลอดไฟฟ้า 
ซ่ึงได้รับความเสียหายเน่ืองจากหรือเพราะการเดินเคร่ืองเกินก าลัง  การใช้ความกดดันเกินก าหนด ไฟฟ้าลัดวงจร การเกิด
ประกายไฟฟ้า การเผาไหม้ของสายไฟในตัวเอง  การร่ัวของกระแสไฟฟ้า รวมทั้งสาเหตุที่เกิดจากการเส่ือมสภาพตาม
ธรรมชาติ หรือจากการใช้งานเฉพาะเคร่ืองทีเ่กดิความเสียหายจากสาเหตุดังกล่าว 
  1.7 ยานพาหนะทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน า้ หรือทางอากาศ 
  1.8 ต้นไม้ การจัดแต่งสวน สนามหญ้า 
 2. การสูญเ สียหรือความ เ สียหายหรือการถูกท าลายอัน เ น่ืองมาจากการ เ ส่ือมสภาพของทรัพ ย์ สิน   
การสึกกร่อน แมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือจากกระบวนการด าเนินการ เพื่อการซ่อมแซม  การท าความสะอาด หรือการ
ดัดแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ โดยผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือบุคคลซ่ึงตามปกติพกัอาศัยอยู่กบัผู้ได้รับความคุ้มครอง 
 3. การท าลายทรัพย์สินอนัเกดิจากค าส่ังของหน่วยงานของรัฐ 
 4. ความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการกระท า หรือการมีส่วนร่วมโดยบุคคลซ่ึงตามปกติพักอาศัยอยู่กับ  
ผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือเกดิจากการกระท าโดยผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือบุคคลใดทีก่ระท าในทางการทีจ้่างหรือถูกไหว้
วานโดยผู้ได้รับความคุ้มครอง ทั้งนีไ้ม่ว่าจะกระท าด้วยตนเองโดยล าพงั หรือสมรู้ร่วมคิดกบับุคคลอืน่ 
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ITA20 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคลือ่นย้ายกลบัประเทศ 
 

บริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนีค้ือ 
บริษัท ยูโรเซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั / เบอร์ Hotline (66)0-2696-3686 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคบั การประกันภยัน้ีให้ความคุ้มครองผลประโยชน์เม่ือผูไ้ด้รับความ
คุม้ครองไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยในระหวา่งการเดินทางต่างประเทศและจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัดว้ยวธีิท่ี
เหมาะสมกบัความจ าเป็นตามความเห็นหรือค าแนะน าของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจหรือผูแ้ทนของบริษทัท่ีไดรั้บมอบ
อ านาจเพื่อให้การรักษาทางการแพทยท่ี์เหมาะสม  หรือเพื่อน าผูไ้ด้รับความคุม้ครองกลบัสู่ประเทศไทย บริษทัจะจ่าย
ค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวโดยตรงใหแ้ก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
 วิธีของการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินน้ี บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ หรือตวัแทนผูมี้อ านาจของ
บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะตดัสินใจและก าหนดเก่ียวกบัวธีิการ รูปแบบของการเคล่ือนยา้ยและจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจ
รวมถึงค่ายานพาหนะขนส่งคนเจ็บทางอากาศ ทางเรือ ทางบก ทางรถไฟ หรือวธีิการขนส่งอยา่งอ่ืนท่ีเหมาะสม และอยูบ่น
พื้นฐานของการรักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นความคุม้ครอง ค่าใชจ่้ายท่ีก าหนดน้ีเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการซ่ึงก าหนด และ/
หรือจดัเตรียมการโดยบริษทัท่ีได้รับมอบอ านาจ ส าหรับการขนส่งหรือการบริการรักษาพยาบาล ค่าวสัดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ท่ีเกิดข้ึนตามความจ าเป็น ซ่ึงเป็นผลจากการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินของผูเ้อาประกนัภยัตามท่ี
ไดร้ะบุไวใ้นท่ีน้ี 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคลื่อนย้าย
เพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคลือ่นย้ายกลบัประเทศเท่าน้ัน) 
 ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. ใหผู้เ้อาประกนัภยัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งรีบแจง้บริษทั หรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ ทราบโดยไม่ชกัชา้ 
 3. ในกรณีผูไ้ดรั้บความคุม้ครองบาดเจ็บในถ่ินทุรกนัดาร ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองควรติดต่อแพทยท์อ้งถ่ิน เพื่อ
ท าการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ (First Aid) หลงัจากนั้นทางบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ จะเป็นผูพ้ิจารณาวธีิในการเคล่ือนยา้ย
และประสานงานกบัแพทยส์ าหรับการรักษาในขั้นต่อไป 
 4. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
 6. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการ
เคลือ่นย้ายกลบัประเทศเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ
การเคลือ่นย้ายกลบัประเทศไทย อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
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 1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงที่ ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ต้องรับผิดชอบที่จะจ่ายหรือค่าใช้จ่ายใดๆที่
รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้ว 
 2. ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการบริการใดๆ ทีไ่ม่ได้รับการอนุมัติและจัดการโดยบริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ หรือผู้แทน
ผู้มีอ านาจของบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ เว้นแต่ว่าผู้ได้รับความคุ้มครองหรือผู้ร่วมเดินทางของผู้ได้รับความคุ้มครองไม่
สามารถแจ้งต่อบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ และมีเหตุผลอันสมควรส าหรับค่าใช้จ่ายเกินสมควรที่เกิดขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมได้ในระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในที่ใดที่หน่ึง ในกรณีนี้ บริษัทสงวนสิทธิในการชดใช้เงินที่ผู้ได้รับความ
คุ้มครองได้ส ารองจ่ายไปก่อนเฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่าน้ัน เป็นไปตามค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกัน ในสภาวะการณ์เช่นน้ันที่บริษัทที่ได้รับมอบอ านาจก าหนด  และมีจ านวนเงินสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภัยตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  
 3. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
 4. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลอืดแสดงเป็นเลอืดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอืน่ๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
 5. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ิดต่อทางเพศสัมพนัธ์  
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ITA21 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ 
 

บริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนีค้ือ 
บริษัท ยูโรเซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั / เบอร์ Hotline (66)0-2696-3686 

 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองเม่ือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไดรั้บการ
บาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาการเดินทางต่างประเทศ และท าใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครอง เสียชีวติภายใน 30 
วนันบัจากวนัท่ีเกิดการบาดเจ็บหรือ การเจ็บป่วยนั้น บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจหรือผูแ้ทนของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
จะด าเนินการจดัเตรียมการน าศพหรืออฐิัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง กลบัสู่ประเทศไทย โดยบริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศไทยโดยตรง ให้แก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ ตามจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายจริง ทั้งน้ีไม่
เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ค่าใชจ่้ายในการขนส่งศพผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
ท่ีไดมี้การส ารองจ่ายไปก่อน บริษทัจะชดใชคื้นให้แก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง ตามจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จริงส าหรับการบริการต่างๆ และการเตรียมการของผูจ้ดัการศพ (สัปเหร่อ) รวมถึงค่าหีบศพ การดองศพ การฌาปนกิจศพ 
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนัท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  
  การประกนัภยัภายใตค้วามคุม้ครองในขอ้ตกลงคุม้ครองฉบบัน้ี ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง คนใดคนหน่ึงสามารถ
ใช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ หรือ
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อเยี่ยมผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลได้เพียงขอ้ตกลงคุม้ครองใดขอ้ตกลงคุม้ครองหน่ึง
เท่านั้น ไม่สามารถเรียกร้องทั้งสองขอ้ตกลงคุม้ครองพร้อมกนัได ้  
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายใน
การส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่าน้ัน) 
 ผูรั้บประโยชน์หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแล้วแต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ประวติัการรักษาของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง กรณีเสียชีวติจากการเจบ็ป่วย 
4. ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานท่ีออกรายงาน 
5. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ  รับรองโดยร้อยเวรเจา้ของคดี 
6. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
7. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
8. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และ/หรือบตัรประจ าตวัท่ีใชอ้า้งอิงของผูรั้บประโยชน์ 
9. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใช้จ่ายในการท าศพ และค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นในการจดัการ

เก่ียวกบัศพ 
10. หลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
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 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่าน้ัน) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศไทย อันเกิดจาก
หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
 1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงที่บุคคลอื่นต้องรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือ
ค่าใช้จ่ายใดๆ ทีร่วมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้ว ซ่ึงบุคคล ผู้จัดการเดินทาง หรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 
 2. ค่าใช้จ่ายใดๆ เพือ่การขนส่งศพของผู้ได้รับความคุ้มครองซ่ึงไม่ได้รับการอนุมัติ และจัดเตรียมการโดยบริษัท
ทีไ่ด้รับมอบอ านาจ 
 3. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
 4. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลอืดแสดงเป็นเลอืดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอืน่ๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
 5. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ิดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
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ITA22 
ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพือ่เยีย่มผู้ป่วยที่โรงพยาบาล 
 

บริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ ภายใต้ข้อตกลงคุ้มครองนีค้ือ 
บริษัท ยูโรเซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั / เบอร์ Hotline (66)0-2696-3686 

 
ค าจ ากดัความ 
สมาชิกของครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ทวด บุตร ธิดา คู่สมรส และพี่หรือ

น้องร่วมบิดามารดาเดียวกนัของ ผูเ้อาประกนัภยั และบิดา 
มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ทวดของคู่สมรส 

บรรลุนิติภาวะ หมายถึง การมีอายคุรบยีสิ่บ (20) ปีบริบูรณ์ 
 
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองค่าใช่จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูเ้อา
ประกนัภยั  ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม ในฐานะผูป่้วยใน
ในต่างประเทศติดต่อกนันานเกิน …5… วนั และอาการของผูเ้อาประกนัภยัท าให้ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยกลบัได ้และไม่มี
สมาชิกของครอบครัวท่ีบรรลุนิติภาวะอยูก่บัผูเ้อาประกนัภยัในต่างประเทศ บริษทัจะจ่ายค่าเดินทาง เฉพาะค่าเดินทางโดย
เคร่ืองบินชั้นประหยดั ค่าเดินทางโดยรถไฟชั้นหน่ึงหรือค่าเดินทางทางเรือ ตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้งจ่ายค่าท่ีพกั
และค่าอาหารสูงสุด  วนัละ..1,000.... บาท ให้แก่สมาชิกของครอบครัวหรือเพื่อนของผูเ้อาประกนัภยั สูงสุด …2… คน 
ทั้ งน้ีรวมกันไม่เกินจ านวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกันภยั เพื่อให้สมาชิกของ
ครอบครัวหรือเพื่อนของผูเ้อาประกนัภยัไปเยีย่มผูเ้อาประกนัภยัในต่างประเทศ  
 บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจหรือผูแ้ทนของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ จะเป็นผูด้  าเนินการจดัหาตัว๋เคร่ืองบินไป-
กลบัชั้นประหยดั ตัว๋รถไฟ ชั้นหน่ึงหรือตัว๋เรือโดยสาร ส าหรับสมาชิกของครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยัหรือเพื่อนจ านวน
สูงสุดไม่เกิน …2…คน ในการเดินทางไปเยี่ยมไขแ้ละบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ จะชดเชยค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปจริงส าหรับ
การตอ้งอยูเ่พื่อการเยี่ยมไขน้ี้จนกวา่ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บการรับรองโดยแพทยว์า่สามารถเดินทางกลบัประเทศไทยได ้
แต่ทั้งน้ีไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ี หากสมาชิกของครอบครัว
หรือเพื่อนของผูเ้อาประกนัภยัท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมไขผู้เ้อาประกนัภยัไม่ไดเ้ดินทางออกจากประเทศไทย ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไม่เกินกวา่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากประเทศไทย  
 การประกนัภยัภายใต้ความคุ้มครองในขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัคนใดคนหน่ึงสามารถใช้สิทธิ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศ หรือ
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อเยี่ยมผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลได้เพียงขอ้ตกลงคุม้ครองใดขอ้ตกลงคุม้ครองหน่ึง
เท่านั้น ไม่สามารถเรียกร้องทั้งสองขอ้ตกลงคุม้ครองพร้อมกนัได ้
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางเพือ่เยีย่มผู้ป่วยทีโ่รงพยาบาลเท่าน้ัน) 
 ผูเ้อาประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแล้วแต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสารหรือหลกัฐานให้แก่
บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
 2. รายงานแพทยผ์ูท้  าการรักษาของผูเ้อาประกนักยั 
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 3. จดหมายยืนยนัจากโรงพยาบาลท่ีผู ้เอาประกันภัยเข้ารับการรักษาว่าไม่มีสมาชิกของครอบครัวของ                 
ผูเ้อาประกนัภยัดูแลอยูใ่นขณะท่ีตอ้งเขา้รับการรักษา 
 4. ส าเนาบตัรโดยสารในการเดินทางของสมาชิกของครอบครัวท่ีเดินทางไปเยีย่มผูเ้อาประกนัภยั 
 5. ส าเนาหนงัสือเดินทางของสมาชิกของครอบครัวท่ีระบุถึงการเดินทางไปเยีย่มผูเ้อาประกนัภยั 
 6. ใบเสร็จรับเงินส าหรับค่าท่ีพกัและอาหารท่ีเกิดข้ึนจริงของสมาชิกของครอบครัวท่ีเดินทางไป เยี่ยมผูเ้อา
ประกนัภยั 
 7. ส าเนาหนงัสือเดินทาง และ/หรือหลกัฐานการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั 
 8.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผุเ้อาประกนัภยั 
 9. เอกสารหรือหลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็น (ถา้มี) 
 การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหสิ้ทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุ
อนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
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หมวดที ่5 เอกสารแนบท้าย 
ถ้าข้อความในเอกสารแนบท้ายดังต่อไปน้ี ขดัหรือแยง้กับข้อความในกรมธรรม์ประกันภยัให้ใช้ข้อความใน

เอกสารแนบทา้ยดงัต่อไปน้ีแทน 
ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 
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เอกสารแนบท้าย 
การขยายระยะเวลาการเดินทางอตัโนมัติ 

(ส าหรับใชเ้ป็นเอกสารแนบทา้ย กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดินทางสบายใจทัว่โลก  
(International Travel Sure Insurance)) 

 
  ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้ หมายถึง สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวย ภยัธรรมชาติ กรณีเคร่ืองยนต์

เคร่ืองบินขัดข้อง การเปล่ียนขนาดของเคร่ืองบิน กรณี        
ผูเ้อาประกนัภยัถูกปฏิเสธไม่ให้ข้ึนเคร่ืองเน่ืองจากเท่ียวบิน
เต็ม การเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนแก่ผูไ้ด้รับความ
คุม้ครอง  

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั ภายใตข้อ้ก าหนดของเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ในกรณีท่ีการเดินทางในเท่ียวกลบัของผูไ้ดรั้บความคุม้ครองตอ้งล่าชา้ออกไปเน่ืองจากมีเหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้
ซ่ึงอยูน่อกเหนือความควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั บริษทัจะขยายระยะเวลาของการประกนัภยัเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับให้การ
เดินทางส้ินสุดลงโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งน้ี ไม่เกิน …7... วนั  
 ถ้าข้อความในเอกสารแนบท้ายน้ีขัดหรือแย้งกับข้อความในกรมธรรม์ประกันภัยให้ใช้ข้อความใน
เอกสารแนบทา้ยน้ีแทน 
 ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยั และขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


