
 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เวอร์ชัน่ 1.3 

 วนัท่ีประกาศ 17 มิถุนายน 2562 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ทพิยประกนัภัย จํากดั (มหาชน) (Privacy Policy) 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จดัทาํนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีข้ึน 

เพื่อให้ทราบและเขา้ใจถึงวิธีการเก็บรวบรวม  ใช ้ เปิดเผยและเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ   

โดยการดาํเนินงานของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้ ง ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, 

https://tipsociety.dhipaya.co.th/ ) , Mobile Application และกระดาษตามแบบท่ีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) กาํหนด แลว้นาํมาแปลงขอ้ความเป็นขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ทพิยประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

บริษัท ทิพยประกันภัย จาํกัด (มหาชน) จาํกัดข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกเก็บไวโ้ดยบริษัท ทิพย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) และตวัแทนเพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 

(ก) การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 

(ข) การรับประกนั การกาํหนดราคากรมธรรม ์การเปล่ียนแปลงหรือต่ออายกุรมธรรม ์

(ค) ใหบ้ริการประกนัภยัอยา่งต่อเน่ืองเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ 

(ง) การสืบสวน ตรวจสอบ และกาํหนดค่าสินไหมทดแทน 

(จ) การตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้ฉล คดโกง 

(ฉ) การรายงานต่อหน่วยงานผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลธุรกิจประกนัภยั 

(ช) การเตรียมขอ้มูลประกนัภยัและบริการต่างๆใหแ้ก่ลูกคา้ 

(ซ) การตรวจทานบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากดั 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเท่าท่ีจาํเป็นใน

การให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวตัถุประสงคข์องบริการและนโยบายฉบบัน้ี ซ่ึงตอ้งแจง้ให้

ผูใ้ช้บริการทราบและขอความยินยอมก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล อีเมล (e-mail) 

หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร เลขประจาํตวัประชาชน เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ ตลอดจนกิจกรรมทาง

ธุรกิจหรือการดาํเนินธุรกรรมใด ๆ โดยบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะรักษาขอ้มูลเหล่านั้นไวเ้ป็น

ความลบั 

https://tipsociety.dhipaya.co.th/


 

 

2. คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ เพื่อนาํไปใช้

ประโยชน์ในการดาํเนินงานตามภารกิจของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ระหว่างผูใ้ช้บริการกบั

บริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) โดยข้อมูลท่ีได้ทาํการจดัเก็บนั้น บริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด 

(มหาชน) ไดค้าํนึงถึงความถูกตอ้ง ครบถว้น และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

3. วตัถุประสงค์ในการจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการจดัเก็บ รวบรวม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ใน

การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ และการดาํเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการ

ของบริษทั หากภายหลังบริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) เปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบผา่นทางอีเมล 

(e-mail) หรือประกาศไวใ้นเว็บไซต์ของบริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน)  (www.dhipaya.co.th, 

www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety.dhipaya.co.th/)  ห รื อ 

Mobile Application และประกาศ ณ ท่ีทาํการสาขาของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ทัว่ประเทศ 

ไม่น้อยกว่า 30 วนั พร้อมกนัน้ีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การกาํหนดให้มีการบนัทึกการ

แกไ้ขเพิ่มเติมไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

4. ข้อจํากดัในการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะไม่นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดเ้ก็บรวบรวม

ไว ้ไปจาํหน่าย จ่ายโอน หรือเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก  โดยปราศจากความยินยอมจากผูใ้ช้บริการ เวน้แต่

เป็นการใชเ้พื่อดาํเนินรายการซ้ือผลิตภณัฑ์ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการเป็นผูท้าํรายการ หรือเป็นการดาํเนินการตามท่ี

กฎหมายกาํหนดเท่านั้น  

5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วน

บุคคลอย่างเหมาะสม โดยมีการดาํเนินการจัดทาํและพฒันาระบบบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภัย

สารสนเทศ (ISO/IEC 27001) กบัระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการสร้าง

จิตสํานึกในการรับผิดชอบดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้เจา้หน้าท่ีของบริษทั 

ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และป้องกนัมิให้ขอ้มูลสูญหาย การเขา้ถึง ทาํลาย 

ใช ้ดดัแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

http://www.tipthaisure.com/
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6. การเปิดเผยเกีย่วกบัการดําเนินการ นโยบายและแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลและหากมีการปรับปรุงแกไ้ขบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะดาํเนินการเผยแพร่ผ่านทาง

เ ว็บ ไ ซ ต์ข อ ง บ ริ ษัท  ทิ พ ย ป ร ะ กัน ภัย  จ ํา กัด  ( ม ห า ช น )   ( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, 

www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety.dhipaya.co.th/)  ห รือ  Mobile Application ใ น

กรณีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการตรวจดูความมีอยู ่ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการนาํขอ้มูลไปใช ้

สามารถขอตรวจดูได ้โดยติดต่อ ณ ท่ีทาํการในสาขาของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) หรือช่องทาง

บริการอ่ืนๆท่ีบริษทักาํหนด  

7. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะเปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลต่อเม่ือไดรั้บคาํร้อง

ขอจากเจา้ของขอ้มูล ผูสื้บสิทธิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษต์ามกฎหมาย โดยผูข้อกรอกแบบ

คาํร้องขอและวตัถุประสงค์ของการนาํไปใช้ ณ ท่ีทาํการของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ทัว่

ประเทศ โดยบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะดาํเนินการให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาอนัสมควร 

และในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูล ผูสื้บสิทธิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษต์ามกฎหมาย มีการคดัคา้น

การจดัเก็บ ความถูกตอ้ง หรือการกระทาํใด ๆ เช่น การแจง้ให้ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ส่วนบุคคล 

หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะพิจารณาดาํเนินการให้เหมาะสม

และดาํเนินการบนัทึกคาํคดัคา้นดงักล่าวไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

8. ความรับผดิชอบของบุคคลซ่ึงทาํหน้าทีค่วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามนโยบายและแนว

ปฏิบติัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) ท่ีประกาศใช้อย่าง

เคร่งครัด 

9. บันทกึการเข้าชมเวบ็ไซต์ (Log Files) 

Log Files หมายถึง ไฟล์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของ

ระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งกาํเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของ

บริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกัด 

(มหาชน) มีระบบในการจัดเก็บบันทึกการเข้าออกเว็บไซต์ (www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, 

www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety.dhipaya.co.th/) หรือ Mobile Application โดย

อตัโนมติัท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าวกบัขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคลได้ เช่น หมายเลขไอพี (IP Address) 

เวบ็ไซตท่ี์เขา้ออกก่อนและหลงั และประเภทของโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ (Browser) เป็นตน้ 
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https://tipsociety.dhipaya.co.th/
http://www.tipthaisure.com/
https://tipsociety.dhipaya.co.th/


 

 

 

 

10. การระบุความเช่ือมโยงให้ข้อมูลส่วนบุคคลกบัหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลส่วนบุคคลกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น การชาํระค่าใชบ้ริการผา่นการหกับญัชีเงินฝากธนาคาร เป็น

ตน้ โดยท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบัระหว่างการส่งผา่นขอ้มูลทุก

ขั้นตอน บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  

11. การรวบรวมข้อมูลจากทีม่าหลายๆ แห่ง 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดม้าจากผูใ้ช้บริการผ่านทาง

เว็บไซต์หรือ Mobile Application และกระดาษ ไปรวมกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีได้มาจากบริษทั ตวัแทน/

นายหนา้ บริษทัประกนัภยัต่อ ธนาคาร อู่ซ่อมรถยนตแ์ละศูนยบ์ริการ ซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่ายและให้บริการ

ประกนัภยัของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์

ในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

12. การทบทวนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ํากัด (มหาชน) จะพิจารณาทบทวนปรับปรุงแนวนโยบายและแนว

ปฏิบติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้ความทนัสมยัและเป็นมาตรฐานท่ียอมรับไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

:   บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 

กรุงเทพ 10120   

:   0-2239-2200 , Call Center 1736 

:   0-2239-2049 

 

 

 

 

  



 

 

แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

แนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของการดาํเนินการ

เก่ียวกบัการจดัเก็บ รวบรวม ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกาศ  

1. ข้อมูลเบื้องต้น 

(ก) แนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีจดัทาํข้ึน เพื่อบงัคบัใชก้บันโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

(ข) รายละเอียดขอบเขตของการบงัคบัใชน้โยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทั ทิพยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) จะครอบคลุมถึงการจดัเก็บ รวบรวมและ ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ใน

การดาํเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบาย หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนดเท่านั้น 

(ค) หากบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เปล่ียนแปลงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคลบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบทุกคร้ังผา่นทางอีเมล 

(e-mail) หรือประกาศไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

(www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, 

https://tipsociety.dhipaya.co.th/) หรือ Mobile Application และประกาศ ณ ท่ีทาํการสาขาของ

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ทัว่ประเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั พร้อมกนัน้ีบริษทั ทิพย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การกาํหนดใหมี้การบนัทึก การแกไ้ขเพิ่มเติมไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

2. การเกบ็รวบรวม จัดประเภท และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทางเวบ็ไซต์ 

(www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety. 

dhipaya.co.th/ )  Mobile Application และกระดาษตามแบบท่ีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กาํหนด 

แลว้นาํมาแปลงเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

2.1 การขายประกนัทางเวบ็ไซต์หรือ Mobile Application บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะ

เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการเท่าท่ีจาํเป็น ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล เลขประจาํตวัประชาชน  

หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล (e-mail)  เพื่อจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปดาํเนินการตามขั้นตอนการขาย

ประกนัภยัต่อไป  

2.2 การให้บริการรับชาํระค่าบริการประกนัภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  ซ่ึงผูใ้ช้บริการต้อง

สมคัรสมาชิกก่อน โดยบริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

http://www.tipthaisure.com/
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ผูใ้ช้บริการเท่าท่ีจาํเป็น ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล เลขประจาํตัวประชาชน วนั-เดือน-ปีเกิด ท่ีอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท ์เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการประมวลผลต่อไป 

2.3 การชาํระค่าประกนัภยัโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคารหรือผ่านบตัรเครดิต บริษทั ทิพยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการเท่าท่ีจาํเป็น ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคารหรือหมายเลขบตัรเครดิต  

ทั้งน้ีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะรักษาขอ้มูลของการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้ไวเ้ป็น

ความลบั เวน้แต่กรณีท่ีกฎหมายกาํหนดให้เปิดเผย และ/หรือในกรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และไม่จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นความเช่ือ ความคิดเห็นทาง การเมือง 

(ก) การติดต่อระหวา่งบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) และผูใ้ชบ้ริการ 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะติดต่อไปยงัผูใ้ช้บริการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเลือก

ช่องทางการติดต่อกลบัได ้เช่น โทรศพัทส์ายด่วน (Call Center) หมายเลขโทรศพัท ์จดหมาย หรือ อีเมล (e-

mail) ของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ 

(ข) การใชคุ้กก้ี (Cookies) 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) อาจมีการใชคุ้กก้ีกบับริการท่ีนาํเสนอ โดย คุกก้ี (Cookies) 

หมายถึง ไฟลข์อ้มูลขนาดเล็กท่ีจะถูกส่งไปเก็บไวย้งัโปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web Browser) ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ

เก็บขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้เยี่ยมชมไว ้เม่ือผูใ้ช้บริการมีการเขา้ไปเยี่ยมชมเวบ็ไซตต่์างๆ อีกคร้ังในภายหลงั 

โปรแกรมคน้ดูเวบ็จะจดจาํไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการ เคยเขา้เยีย่มชมแลว้ จนกวา่ผูใ้ชบ้ริการจะออกจากโปรแกรมคน้ดู

เวบ็ไซต ์หรือจนกวา่ผูใ้ชบ้ริการจะลบ “คุกก้ี” นั้น หรือไม่อนุญาตให ้“คุกก้ี” นั้น ทาํงานอีกต่อไป  

(ค) การจดัเก็บขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัประชากร (Demographic Information) 

เว็บไซต์ของบริษัท ทิพยประกันภัย จาํกัด (มหาชน) (www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, 

www.acrosure.com, www.tipthaisure.com , https://tipsociety.dhipaya.co.th/ ) หรือ Mobile Application ไม่มี

การจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัประชากร (Demographic Information) ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลได ้

(ง) บนัทึกการเขา้ชมเวบ็ไซต ์(Log Files) 

Log Files หมายถึง ไฟล์ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของระบบ

คอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งกาํเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัท่ี ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ 

หรือ อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ การให้บริการเวบ็ไซต์ของบริษทั ทิพย

ป ร ะ กั น ภั ย  จ ํ า กั ด  ( ม ห า ช น )  ( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, 

www.tipthaisure.com, https://tipsociety.dhipaya.co.th/) หรือ Mobile Application มีการเก็บบนัทึกเข้าออก

https://tipsociety.dhipaya.co.th/
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เวบ็ไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ (Log Files) โดยอตัโนมติัท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ดงักล่าวกบัขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคล

ได ้เช่น หมายเลขไอพี (IP Address) เวบ็ไซตท่ี์เขา้ออกก่อนและหลงั และประเภทของโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ 

(Browser) เป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม  

(จ) การระบุขอ้มูลท่ีสามารถเลือกวา่ “จะใหห้รือไม่ให”้ ก็ได ้

บริษัท ทิพยประกันภัย จาํกัด (มหาชน) มีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ 

( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety. 

dhipaya.co.th/)  หรือ Mobile Application ซ่ึงแบ่งการให้ข้อมูลของผู ้ใช้บริการเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี

ผูใ้ช้บริการตอ้งให้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการประมวลผล และการดาํเนินการของการใช้บริการ โดยจะระบุดว้ย

ตวัอกัษรสีแดง หรือทาํเคร่ืองหมาย (*) และส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการ มีสิทธิเลือกวา่จะให้ขอ้มูลหรือไม่ให้ขอ้มูลก็

ได ้กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่พึงประสงคใ์ห้ขอ้มูลทั้งหมดผา่นทางเวบ็ไซต ์ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อกบับริษทั 

ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ได ้ ตามหมายเลขโทรศพัทข์องบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ท่ีให้

ไว ้

3. การระบุความเช่ือมโยงให้ข้อมูลส่วนบุคคลกบัหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลส่วนบุคคลกบัหน่วยงานอ่ืนในการทาํ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น การชาํระค่าใชบ้ริการผา่นการหกับญัชีเงินฝากธนาคาร เป็น

ตน้ โดยท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบัระหว่างการส่งผา่นขอ้มูลทุก

ขั้นตอน  

4. การรวบรวมข้อมูลจากทีม่าหลาย ๆ แห่ง 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดม้าจากผูใ้ช้บริการผ่านทาง

เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https:// 

tipsociety.dhipaya.co.th/) , Mobile Application และกระดาษ ไปรวมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดม้าจากบริษทั 

ตวัแทน/นายหน้า บริษทัประกนัภยัต่อ ธนาคาร อู่ซ่อมรถยนต์และศูนยบ์ริการ ซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่ายและ

ใหบ้ริการประกนัภยัของบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

5. การให้บุคคลอ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการจดัเก็บรวบรวมไว้

ให้กบับุคคลอ่ืน เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยทาํหนงัสือให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกรณีการดาํเนินการตามกฎหมายหรือตามคาํสั่งศาลหรือตามคาํสั่งของ

หน่วยงานหรือบุคคลมีอาํนาจตามกฎหมาย เช่น การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานท่ีบงัคับใช้

กฎหมายทั้งในและต่างประเทศ การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินคดี เป็นตน้ 
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6. การรวบรวม จัดเกบ็ ใช้ และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ใช้บริการ 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะไม่นาํขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการไปดาํเนินการอ่ืน

นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท่ี์บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ระบุไว ้

7. การเข้าถึง การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงและแกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน)  จัด เก็บ  รวบรวม ไว้ผ่านทาง เว็บไซ ต์ข องบ ริษัท  ทิพยประกันภัย  จ ํากัด  (มหา ช น)  

( www.dhipaya.co.th, www.tipinsure.com, www.acrosure.com, www.tipthaisure.com, https://tipsociety. 

dhipaya.co.th/), Mobile Application โดยเป็นไปตามระเบียบท่ีบริษัท ทิพยประกันภัย จาํกัด (มหาชน) 

กาํหนด  

8. การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด (มหาชน) มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลอย่าง

เคร่งครัด ดงัน้ี  

(ก) กาํหนดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล

โดยเฉพาะ โดยมีการดําเนินการจัดทาํและพฒันาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ (ISO/IEC 27001)กับระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ

ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึก ความเช่ือ ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม

ของผูใ้ช้บริการ หรือก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล

โดยชดัเจน เช่น เลขบตัรประจาํตวัประชาชน เลขบตัรเครดิต เลขบตัรเดบิต เป็นตน้ 

(ข) ในกรณีท่ีมีการตรวจพบหรือมีเหตุอันทําให้เป็นท่ีสงสัยว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท ทิพย

ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีการจดัเก็บและรวบรวมไวอ้าจถูกล่วงละเมิดจากผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จะดาํเนินการตามกระบวนการเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ตามท่ีบริษทัประกาศใช ้รวมถึงจะแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการปรับเปล่ียน

มาตรการดา้นความมัน่คงปลอดภยัใหม่เพื่อรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่าหรือดี

กวา่เดิม 

(ค) การคืน การทาํลาย และการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ี บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

มีการทาํสัญญาว่าจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกซ่ึงตอ้งมีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใน

ระหวา่งการดาํเนินการ เม่ือการดาํเนินการส้ินสุดลงตามสญัญา ผูรั้บจา้งจะตอ้งนาํขอ้มูลส่วนบุคคล

ของลูกคา้ส่งคืนให้กบับริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ส่วนในกรณีท่ีมีขอ้ตกลงระหวา่ง

กนัวา่จะมีการทาํลาย หรือลบขอ้มูล ก่อนดาํเนินการผูรั้บจา้งจะตอ้งแจง้ให้บริษทั ทิพยประกนัภยั 

จาํกัด (มหาชน) รับทราบถึงขั้นตอนกระบวนการในการทาํลายหรือลบข้อมูลนั้ น โดยการ

http://www.tipthaisure.com/
https://tipsociety.dhipaya.co.th/
https://tipsociety.dhipaya.co.th/


 

 

ดาํเนินการดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินการดว้ยวิธีการทาํลายหรือลบท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นผลให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นไม่สามารถถูกเรียกกลบัมาใชง้านไดอี้ก 

9. การติดต่อกบัเวบ็ไซต์ 

หากผูใ้ชบ้ริการมีขอ้สงสัย ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ติชมใด ๆ เก่ียวกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล หรือการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีบริษทั ทิพยประกันภยั จาํกัด 

(มหาชน) ยินดีท่ีจะตอบข้อสงสัย รับฟังข้อเสนอแนะ และคาํติชมทั้งหมด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการของเวบ็ไซตต่์อไป โดยสามารถติดต่อ ไดท่ี้ 

:   บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา 

กรุงเทพ 10120   

:   0-2239-2200 , Call Center 1736 

:   0-2239-2049 
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